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Resumen

El TikTok como red social de la aplicacién mévil ha tenido un gran auge con el confinamiento, pero esta aplicacion es
algo mds que sélo compartir videos cortos pues se trata del espejo de la vida de los usuarios, pone en accion a las
personas de distintas edades, las tendencias son de challenges de baile, actuaciones, tutoriales, parodias entre otras. El
objetivo de esta investigacion es comprender las emociones que reflejaron los videos TikTok vistos por los adolescentes
de tercero de secundaria de una escuela publica del Estado de Hidalgo durante el confinamiento por la pandemia de
COVID-19. La metodologia utilizada fue cualitativa, de tipo descriptivo-interpretativo, se analizaron los aspectos
técnicos y expresivos con la finalidad de detectar las emociones proyectadas. Dentro de los principales resultados se
destaca el uso de la aplicacion del TikTok como medio para la expresion de las emociones de los adolescentes durante
la pandemia, se destacan la risa, la alegria y la tristeza, asi como los valores de convivencia, amor y curiosidad. Se
concluye que las aplicaciones tecnoldgicas entre los adolescentes permiten diversificar los medios para expresarlas y
compartirlas con familiares y amigos.

Palabras clave: adolescencia, COVID, educacion, desarrollo emocional, redes sociales.
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Abstract

TikTok as a social network of mobile application has had a great boom with the confinement, but this application is more
than just sharing short videos as it is the mirror of the life of users, it puts into action people of different ages, the trends
are of dance challenges, performances, tutorials, parodies among others. The objective of this research is to understand
the emotions reflected in the TikTok videos seen by adolescents in third year of high school in a public school in the
State of Hidalgo during the confinement due to the COVID-19 pandemic. The methodology used was qualitative, of a
descriptive-interpretative type, the technical and expressive aspects were analyzed with the purpose of detecting the
emotions projected. Among the main results, the use of the TikTok application as a means for the expression of
emotions of adolescents during the pandemic stands out; laughter, joy and sadness stand out, as well as the values of
coexistence, love and curiosity. It is concluded that technological applications among adolescents allow diversifying the
means to express them and share them with family and friends.

Keywords: adolescence, COVID, education, emotional development, social networks.

Resumo

TikTok como uma rede social de aplicacdo mével teve um grande boom com o confinamento, mas esta aplicacdo é
mais do que apenas partilhar videos curtos, pois € o espelho da vida dos utilizadores, coloca em acdo pessoas de
diferentes idades, as tendéncias sdo de desafios de danca, performances, tutoriais, parddias entre outros. O objetivo
desta investigacdo é compreender as emocoes reflectidas nos videos TikTok vistos por adolescentes do terceiro ano
do ensino secundario numa escola publica do Estado de Hidalgo durante o confinamento devido a pandemia da COVID-
19. A metodologia utilizada foi qualitativa, descritivo-interpretativa, e foram analisados os aspectos técnicos e
expressivos para detetar as emocdes projectadas. Entre os principais resultados, destaca-se o uso da aplicacdo TikTok
como meio de expressar as emocdes dos adolescentes durante a pandemia, destacando o riso, a alegria e a tristeza,
bem como os valores de convivéncia, amor e curiosidade. Conclui-se que as aplicagbes tecnoldgicas entre 0s
adolescentes permitem-lhes diversificar os meios de expressao e partilha com a familia e amigos.

Palavras chave: adolescéncia, COVID, educacdo, desenvolvimento emocional, redes sociais.

Introduccion

La vida se ha transformado de manera considerable la pandemia del COVID-19, su uso fue atin mayor en los
con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la distintos dmbitos de la vida del ser humano: social,
Comunicacion, sin embargo, ante el confinamiento de economico, cultural, educativo y recreativo al utilizar
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distintas aplicaciones tecnoldgicas, lo cual constituye
un reto para distintos grupos, como son los docentes,
padres de familia y la sociedad en general.

Elvirus SARS-CoV-2 0 COVID-19 como se le conoce dio
origen a una pandemia y la reclusion de la sociedad a
nivel global para salvaguardar la salud y la vida misma.
Esta enfermedad respiratoria comenzé en diciembre
del 2019 en una provincia de China, y en marzo del 2022
fue declarada pandemia global. Se presentan secuelas
a nivel fisico, psicologico, emocional y neuronal.

El confinamiento por la pandemia hizo mas complejo el
desarrollo de las actividades cotidianas, de forma
particular se destaca la adolescencia, una etapa
caracterizada por cambios fisicos y emocionales, en
este sentido es que la UNICEF (2020) en México
proporciona una serie de recomendaciones a esta
nueva normalidad, debido a la preocupacion
particularmente a esta poblacion. Las redes sociales
fueron una ventana al exterior para conectar con
amistades 'y familia, asi como ver peliculas,
comentarlas y/o platicar por WhatsApp o hacer retos
de TikTok.

En situaciones de crisis, las redes sociales son el
soporte para la comunicacién entre usuarios en el que
Se crea un sentimiento de comunidad. EI TikTok fue una
de las que tuvo un mayor auge en esta etapa de
confinamiento, es una aplicacion hecha para
adolescentes que permite a los usuarios se expresen
de una manera muy creativa. Esta aplicacion permite a
las personas ser creadoras y les alienta a compartir su
pasion y expresarse con creatividad (Mohsin, 2020).
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Esta aplicacion se utiliza en dispositivos i0S y Android
permite que los usuarios se expresen de una manera
muy creativa, inicialmente era conocida como Douyin
creado en China en el 2016, al siguiente afio es lanzado
al exterior con el nombre de TikTok que es la fusion de
dos plataformas como son Musical.ly y ByteDance. Su
finalidad es capturar desde el movil a través de videos
cortos algunos de los momentos valiosos que viven las
personas (Mohsin, 2020). Las principales tendencias
que se manejan son de challenges de baile,
actuaciones, tutoriales, parodias, también hacer
efectos, filtros, fondos musicales y mas (Pantoja,
2020).

La red asiatica TikTok se caracteriza por ser una
plataforma de creacion de videos cortos (3 a 15
segundos) o largos (30 a 60 segundos), implican
sincronizacion de labios, canciones, rutinas, comedia y
trucos de edicion. La edad promedio de los usuarios es
de13a 20 afos, con aproximadamente 500 millones de
personas activas, que estan en la busqueda de ser
tiktokers y conseguir millones de seguidores (Digital,
2020; Funes, 2020). La aplicacion tiene muchas
funciones para la creacion de los videos debido a que
pueden ser en camara lenta, rapida, normal, en selfie,
también con la capacidad de grabar varios y fusionarlos
en uno solo (Conde del Rio, 2021). La grabacion se
realiza en primera persona y primer plano (Herrman,
2019; Wang, 2020).

En TikTok existen distintas tematicas en contenido,
aunque, el humor es lo mas usado, y en la mayoria de
los casos, refleja la manera en cdmo el usuario visualiza
el mundo y la realidad que lo rodea (Herrman, 2019).
Una forma de conocer las experiencias sociales y
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emocionales de los adolescentes es con base en las
referencias mediaticas ya sea como creadores o
receptores, en desafios o inspiracion. Pantoja (2020)
asegura que “algunas personas interactlian mas con
sus semejantes bajo este medio, que en forma fisica;
situacion que impacta de manera directa o indirecta en
sus emociones alinvolucrar elementos como el sentido
de pertenencia, la aceptacion o el reconocimiento” (p.1)

El uso de la tecnologia por medio de los dispositivos
supone de grandes beneficios pues la motivacion, las
emociones y el interés de los usuarios esta

Metodologia y métodos

La metodologia es cualitativa, de tipo descriptivo-
interpretativo, el instrumento fue un cuestionario
multimedia digital dentro del cual se solicité compartir
videos TikTok y la muestra fueron N=125 adolescentes
de tercero de secundaria de una escuela publica del
Estado de Hidalgo. En el item 21 del cuestionario se les
pidio que agregaran ellink de los videos TikTok que mds
les hayan gustado (minimo 3, maximo 5), en el que
N=58 respondieron no tener esta red social, ni ver
videos TikTok, también hubo otros N=13 que no estaban
disponibles, finalmente se analizaron N=75 muestras
compartidas con la finalidad de detectar las emociones
proyectadas en el contenido proporcionado por los
adolescentes de tercer afio de secundaria que
visualizaron durante el confinamiento por la pandemia
de COVID-19.

Los videos TikTok tienen distintas caracteristicas por lo
que las producciones que se visualizaron incluyen

_—
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determinada indirecta o directamente por la presencia
de esta red social en los espacios de ocio y
entretenimientos que abre una gran gama de
posibilidades en los contenidos a través de los
dispositivos en el que se pueden expresar los
sentimientos y pensamientos por los que atraviesan los
adolescentes. El objetivo de esta investigacion es
comprender las emociones que reflejan los videos
TikTok vistos por los adolescentes de tercero de
secundaria de una escuela publica del Estado de
Hidalgo durante el confinamiento por la pandemia de
COVID-19.

flirteo y sexualizacion, aprendizajes de cocina, musica y
grupos musicales y contenido humoristico ya sea
personal 0 con animales; para este fin se utiliza la
evaluacion de los videos didacticos de Marqués (2001),
esta plantilla presenta tres espacios bien determinados
a) identificacién: recoge datos bdsicos para la
tipificacion del video (titulo, autores, tematicas,
destinatarios, etc.; b) evaluacion: baja, correcta, alta y
excelente y c) observaciones y evaluaciones global.
Esta plantilla tiene una intencionalidad instructiva con
objetivos educativos definidos y desarrollo de
contenidos, la evaluacion de los materiales tiene
mliltiples aspectos divididos en tres generalidades: 1)
aspectos técnicos y expresivos: imagenes, textos,
graficos y animaciones, banda sonora, contenidos y
estructura del programa y secuencia de las imagenes,
2) aspectos pedagogicos: objetivos y contenidos del
tema, adecuacion a la audiencia (contenidos),
planteamiento diddctico y guia didactica, y 3) aspectos
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funcionales: la utilidad, eficacia, relevancia de los
objetivos y guia didactica. Para esta investigacion, se
utiliza la primera parte de la plantilla de Marqués (2001)
debido a que el objetivo es comprender las emociones
proyectadas de los adolescentes en los videos TikTok y
no el andlisis del video. Ademds de ello se omitid la
breve descripcion de las secuencias del video,
documentacion, servicio de teleformacion y requisitos

Resultados y discusion

Se utilizé el mismo proceso de andlisis para cada uno
de los videos proporcionados por los adolescentes, en

técnicos por lo antes expuesto, y se agregd un
apartado de emociones que se presentan en el video
de acuerdo a la clasificacion de Bisquerra (2003): a)
Negativas: ira, miedo, ansiedad, tristeza, verglienza,
aversion, b) Positivas: alegria, humor, amor, felicidad, c)
Ambiguas: sorpresa, esperanza, compasion y d)
Estéticas: son las que se experimentan ante las obras
de arte o belleza.

después de los valores mostrados en los videos y
finalmente las emociones que se pueden apreciar en el

este sentido se hace un concentrado de frecuencias de material proporcionado (Tabla1).

los resultados obtenidos, primero de la tipologia,

Tabla 1. Concentrado de la tipologia

Identificacion Caracteristica Frecuencia
Documental 9
Expresivo 1
Narrativo 6
Leccion tematica 13
Tipologia Motivador 4
Distractor 36
Noticia 1
Emotivo
Humor 6

Nota. Creacion propia con base en la ficha de andlisis de video (Marques, 2001)
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Como se puede apreciar la tipologia, los videos mas
vistos fueron con contenido distractor N=36 como
challenge, anime, peliculas, terror, dibujos animados,
manualidades entre otros; después fueron los de
leccion tematica con N=13 donde se pueden apreciar
videos de cocina, limpieza o ciencia, también hubo
videos documentales N=9 por ejemplo de la batalla de
puebla, lugares del mundo o la situacion en Venezuela,
ademads hay emotivos N=7 como enamoramiento y

En la tabla 2 se muestra el anadlisis general de los
valores observados en los videos seleccionados por los
adolescentes, son los conceptos universales que
influyen en el comportamiento de las personas y tienen
como funcién elevar a la vida humana en su maxima
expresion y capacidad (Tierno, 1996), A continuacicn,
se muestra el andlisis general de los valores
observados en los videos proporcionados por los
adolescentes.

salidas con amistades; el humor y el narrativo
obtuvieron una frecuencia de N=6, la tipologia
motivadora tuvo N=4y finalmente el expresivo con N=1.

Tabla 2. Concentrado de valores

Convivencia 19
Curiosidad 15
Amor 14
Honestidad 13
Sin valores 13
Lealtad 12
Aprendizaje 12
Veracidad 10
Habilidad 9
Responsabilidad 8
Empatia 8
Respeto 7
Perseverancia 6
Independencia 5
Compromiso 5
Solidaridad 5
Valentia 5
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Voluntad
Valores Justicia
Libertad
Individualidad
Disciplina
Equilibrio
Heroismo
Altruismo
Gratitud
Paciencia
Compasion
Conviccion
Vitalidad
Superacion
Coraje
Autocontrol
Tolerancia
Compartir
Humildad
Fraternidad
Introversion

— | = = = = = IN NN NN I N W W wwwWw| w| >

Nota. Creacion propia con base en la ficha de andlisis de video (Marques, 2001)
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Cabe resaltar que los valores mostrados con mayor
frecuencia fueron la convivencia N=19, curiosidad N=15,
amor N=14, honestidad N=13, lealtad y aprendizaje N=12,
veracidad N=10'y videos que no mostraron ningtn valor
humano tuvieron una frecuencia de N=13. En contraste,
los valores con menos frecuencia observados en los
videos son introversion, compartir, fraternidad,
humildad, tolerancia y autocontrol N=1, seguido de
gratitud, paciencia, compasion, conviccion vitalidad y

coraje N=2, finalmente esta el heroismo, altruismo,
equilibrio, disciplina, individualidad, libertad y justicia
N=3.Finalmente, esta el énfasis que le dan a las
emociones en la proyeccion de los videos
proporcionados, basados en la clasificacion de las
emociones de Bisquerra (2003) donde se catalogan en
negativas, positivas y ambiguas en las que cada una
tiene distintas caracteristicas (ver Tabla 3).

Tabla 3. Concentrado de emociones

Negativas: Ira, Miedo, 93
Ansiedad, Tristeza,
Verglienza, Aversion

Emociones

Positivas: Alegria, Humor, 220
Amor, Felicidad

Ambiguas: Sorpresa, 9
Esperanza, Compasion

Nota. Creacion propia con base en la clasificacion de emociones de Bisquerra (2003).

Los TikTok que presentaron emociones negativas
tuvieron una frecuencia de N=93 en donde la rabia,
furia, temor, angustia, inseguridad, rechazo, estrés,
preocupacion,  violencia,  enojo,  depresion,
preocupacion entre otros.

Las emociones positivas tuvieron una frecuencia
N=220 lo cual indica una mayor visualizacion de videos
con caracteristicas como entusiasmo, euforia,

Pdgina 8 de 13

excitacion, placer, satisfaccion, regocijo, sonrisa, risa,
afecto, empatia, confianza amabilidad, respeto entre
otras (ver Figura 5). Cabe resaltar que hubo una
diferencia significativa entre las emociones negativas y
positivas proyectadas N=127.Aunque esta aplicacion les
da protagonismo a los creadores de contenido,
también permite la identifican y proyeccion de las
emociones que  experimentaron  durante el
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confinamiento. Por otro lado, en el cuestionario que sefialen 3 emociones que experimentaron al ver los
multimedia digital en el apartado de referencias videos TikTok (Tabla 4).

mediaticas en el item 20 se les pide a los adolescentes

Tabla 4. Emociones al ver videos TikTok.

Emocién Frecuencia (N)
Risa 62
Alegria 53
Tristeza 34
Enojo 21
Felicidad 19
Ninguna 12
Emocion 10

Diversion

No tengo redes sociales
Asombro

Desahogo

Burla

Asco

8

7

5

3

3

3

Amor 2
Sorpresa 2
2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Desestrés
Entretenimiento
Interés
Indiferencia
Conexion
Pereza
Pena
Chistoso
Admiracion
Miedo
Conciencia
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Suspenso 1
Calma 1
Susto 1
Verglienza 1
Confusién 1
1
1
1
1
1

Curiosidad
Ira
[dentificacion

Gusto
Intriga

Nota. Elaboracion propia

Tomando en cuenta que no todos dieron las tres respuestas la frecuencia obtenida fue en las emociones positivas de
risa (N=62), alegria (N=53), felicidad (N=19), emocién (N=10), diversién (N=8), asombro (N=5) otras como sorpresa,
desestrés, entretenimiento y amor (N=2) por otro lado en las emociones negativas se encuentran la tristeza (N=34),
aburrimiento (N=6); enojo (N=21), también, desahogo, burla y asco (N=3); algunas otras con menor frecuencia como el
interés, indiferencia, conexion, pereza, pena, chistoso, admiracién, miedo, conciencia, suspenso, calma, susto,
verglienza, confusion, curiosidad, ira, identificacion, gusto e intriga (N=1) y los que mencionan que no tuvieron ninguna
emocion (N=12) o que no tienen la red social (N=7). En definitiva, la promocién de las emociones dentro de una
cibercultura en relacion con las redes sociales esta presente en todo momento y los vinculos que se establecen pueden
ser positivos 0 negativos, aspectos que les permite la convivencia y socializacién con el otro, la relacion de las tres
categorfas por frecuencia.

Macias (2013) realiza una investigacion sobre el entretenimiento y la socializacion en la cultura digital con adolescentes
a través del tik-tok, y dentro de los hallazgos se encuentra coinciden con la investigacion realizada que les es llamativo
el formato, pues son videos de corta duracion, atractivos y simples, asi como la posibilidad de difundir el contenido a
otros usuarios de manera agil e inmediata.

El estudio de Duarte y Dias (2021) también se lleva a cabo en el proceso de confinamiento por la Pandemia de COVID-
19 con adolescentes en Portugal, en donde a través de una encuesta on-line el objetivo fue conocer las practicas de los
adolescentes en esta red social, participaron 263 usuarios, y dentro de los principales hallazgos es que el 44.5%
producen contenido, casi la mitad de los usuarios, por lo tanto, tienen un rol mds activo, en el caso de la investigacion
realizada en México, los participantes adquieren mds un rol pasivo como consumidores de contenido.
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Las motivaciones de uso y consumo informativo en Tik-Tok en adolescentes son estudiadas por Acufia y Manriquez
(2022), quienes aseguran que es una de las plataformas mas populares en la actualidad, la principal motivacion es la
diversion, también se destaca las relaciones interpersonales y las cuestiones relacionadas con la identidad. En esta
investigacion los usuarios son 67% muijeres y el 44% hombres. Los resultados presentados por Ferreira (2022) visilizan
los riesgos del empleo de Tik-tok como es su uso para realizar distintos retos y tener sentido de pertenencia a un grupo,

principalmente en la época de la adolescencia.

Conclusiones

Los adolescentes y nifios son mas participativos debido
a que han dejado atras el papel pasivo de receptores
de historias para convertirse en consumidores activos,
en la busqueda de reconocimiento, el ansia de crear y
ser parte del reconocimiento del ciberespacio nutren
sus experiencias y emociones dado que las
herramientas tecnoldgicas han cambiado el espacio de
interaccion 'y las prdcticas de socializacion 'y
reconocimiento.

Ver un TikTok, de videos breves, jocosos con una
diversidad en el repertorio y rico en multiplicidad y con
mensajes que permiten la interaccion y proyeccién con
el contenido que consiente la socializacién, minimizan
el filtro de emociones y se incrementan las
posibilidades de catarsis e identificacion con el creador
del contenido que permite el desarrollo de una
identidad virtual.

Las emociones son la resultante ante diversos
estimulos determinados desde muiltiples vertientes, y
dentro de una sociedad liquida la manifestacion de las
mismas en el contexto virtual permitié constatar que
enla multirealidad la principal emocién percibida por los
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adolescentes fue la risa, la alegria y la tristeza, lo que
permitidé comprender las emociones que reflejaron los
videos TikTok vistos por los adolescentes de tercero de
secundaria de una escuela publica del Estado de
Hidalgo durante el confinamiento por la pandemia de
COVID-19.

Los videos TikTok como parte de las redes sociales
fueron elementos mediadores en el desarrollo
emocional proyectado en el contenido desde un amplio
repertorio interactivo que les permitio a los
adolescentes la proyeccion y expresion de las
emociones, ademas de ello pudieron ser protagonistas
de su propio contenido. Cabe resaltar que dentro de los
principales valores que se identificaron en los videos
compartidos por los estudiantes se encuentran la
convivencia, la curiosidad, el amor y la honestidad. A
partir de los resultados obtenidos en este estudio, se
plantea para préximas investigaciones que los
adolescentes no solo sean consumidores de TikTok,
sino productores, y realizar el andlisis de los tipos de
contenido que generan, asi como de los valores y las
emociones que buscan transmitir.
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