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Resumen

El presente estudio describe la implementacion de tutorias virtuales en el area de termodindmica como apoyo en la
formacion académica de estudiantes de Educacion en Ciencias Experimentales. Se utilizé un enfoque mixto, que incluyd
una evaluacion diagnostica inicial seguida de tutorias virtuales y una encuesta de satisfaccion. Los resultados revelaron
que los estudiantes presentaban una comprension heterogénea de los conceptos de termodinamica, y que las tutorias
contribuyeron a mejorar su comprension en dreas especificas. La encuesta de satisfaccion reflejé que la mayoria de los
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estudiantes evaluaron positivamente la metodologia y el material didactico utilizado en las tutorias. Se concluyd que las
tutorfas virtuales tienen un impacto positivo en el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes, aunque
se identificé la necesidad de realizar investigaciones adicionales para profundizar en la comprension de en este
importante proceso. Este estudio aporta evidencia significativa sobre la efectividad de las tutorias virtuales en la mejora
del rendimiento académico y la comprension de conceptos complejos en el drea de la termodindmica. Ademas, destaca
la importancia de adaptar el material diddctico utilizado en las tutorias para garantizar una comprension optima por
parte de los estudiantes.

Palabras clave: Tutoria, Educacion, Ensefianza de las ciencias, Estudiante universitario.

Abstract

This study describes the implementation of virtual tutoring as support in the academic training of students in
Experimental Science Education, with a focus on thermodynamics. A mixed approach was used, with an initial diagnostic
assessment followed by virtual tutoring and a satisfaction survey. The results showed that students had a
heterogeneous understanding of thermodynamics concepts, and the tutoring helped to improve their comprehension.
The satisfaction survey revealed that the majority of students positively evaluated the methodology and educational
material used in the tutoring. It was concluded that virtual tutoring has a positive impact on students' academic
performance and satisfaction, but further research is needed to delve deeper into this process. This study provides
significant evidence on the effectiveness of virtual tutoring in improving academic performance and understanding of
complex concepts in the area of thermodynamics. Furthermore, it highlights the importance of adapting the teaching
material used in the tutorials to guarantee optimal understanding by the students.

Keywords: Tutoring, Education, Science teaching, University student.

Resumo

Este estudo descreve a implementacdo de tutoriais virtuais como apoio na formagdo académica de estudantes de
Educacao em Ciéncias Experimentais, com foco em termodinamica. Foi utilizado um enfoque misto, com uma avaliagdo
diagndstica inicial seguida de tutoriais virtuais e uma pesquisa de satisfacdo. Os resultados mostraram que 0s
estudantes tinham uma compreensao heterogénea dos conceitos de termodinamica, e os tutoriais ajudaram a melhorar
sua compreensdo. A pesquisa de satisfacdo mostrou que a maioria dos estudantes avaliou positivamente a
metodologia e 0 material diddtico utilizado nos tutoriais. Concluiu-se que os tutoriais virtuais tém um impacto positivo
no desempenho académico e na satisfacdo dos estudantes, mas sao necessarias mais pesquisas para aprofundar nesse
processo. Este estudo fornece evidéncias significativas sobre a eficacia da tutoria virtual na melhoria do desempenho
académico e na compreensdo de conceitos complexos na drea de termodinamica. Além disso, destaca a importancia
de adaptar o material didatico utilizado nos tutoriais para garantir uma étima compreensdo por parte dos alunos.

Palavras-chave: Explicacdes, Educacdo, Ensino de Ciéncias, Estudante universitdrio.
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Introduccién

La educacion virtual ha experimentado un auge en los
ultimos afios, sobre todo luego del contexto de
pandemia, actualmente, se amplia la necesidad de esta
modalidad de educacion “En razén de la globalizacion
de la educacion y el crecimiento de la tecnologia, las
instituciones educativas han encontrado en [a
educacion virtual, un elemento clave para generar
nuevos espacios de aprendizaje” (Crisol et al., 2020, p.
3). Concomitantemente a lo mencionado, ha
incrementado la necesidad de tutorias en linea que
posibiliten el acompafiamiento y la mejora académica
de los estudiantes en diversas areas disciplinares.

Desde los aportes de Veldsquez (2020), la tutoria
académica es un proceso en el cual se realiza el
acompafiamiento al estudiante en forma sincrona o
asincrona a través de plataformas de aprendizaje con
la finalidad de realizar refuerzos en un area disciplinar
especifica, dentro de este contexto, mediante la
virtualidad el tutor puede acompafar al tutorado y
romper la barrera de la distancia. La construccion del
conocimiento mediante tutorias en linea se posibilita
debido a factores como: 1) El apoyo e interaccion
constante entre tutorado y tutor, 2) La disponibilidad
constante de material de refuerzo y 3) La reflexién y la
discusion conjunta (Hernandez-Gracia et al. 2020,
p.30). El estudiante es el constructor del conocimiento,
sin embargo, de no existir un guia o gestor que
encamine al estudiante, no seria posible el desarrollo de
un aprendizaje eficaz.

_—
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La ensefianza-aprendizaje de las  Ciencias
Experimentales exhibe desafios tinicos ya que requiere
de un enfoque tedrico-practico, el empleo del método
cientifico y la ejecucion de actividad experimental, con
la finalidad de posibilitar la comprensién de conceptos
tedricos dentro de contextos practicos. Acorde a lo
mencionado por Godino y Burgos (2020), en la
ensefianza de las ciencias, es de vital importancia partir
del andlisis de casos problema para poner en practica
conjeturas o hipétesis  tedricas  previamente
establecidas y poder verificarlas.

En la Universidad Nacional de Educacion, a través del
proyecto de vinculacién TutoScience se lleva cabo un
programa de tutorias dirigido a estudiantes de la
Universidad Regional Amazdnica IKIAM, estas dos
instituciones se encuentran vinculadas en un proceso
de co-formacion para el fortalecimiento del estudio de
areas disciplinares. La relevancia del programa de
tutorias radica en la dificultad que presentan los
estudiantes en la comprension de asignaturas
disciplinares complejas.

Dentro de este contexto, la termodindmica, ciencia
fundamental para la comprension de procesos
energéticos e interacciones a nivel molecular y
subatémico, es el drea del conocimiento en la que los
estudiantes presentan mayor dificultad, lo cual puede
deberse a la complejidad de los conceptos vy
ecuaciones involucradas, asi como a la falta de practica
y comprension profunda de los principios
fundamentales. Por lo tanto, el programa de tutorias
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busca proporcionar un apoyo individualizado 'y
personalizado para abordar estas dificultades
especificas y ayudar a los estudiantes a desarrollar una
base solida en esta drea.

El objetivo de este articulo es describir la experiencia y
mostrar la importancia del programa de tutorias
implementadas con estudiantes del séptimo ciclo de la
carrera Educacion en Ciencias Experimentales en el
area de termodinamica.

Metodologia y métodos
El presente estudio se realizd bajo un enfoque mixto, el asignatura de Quimica Inorganica y Fisica Il de la malla
cual requiere la aplicacion de un conjunto de procesos curricular ruta UNAE-IKIAM-UNAE.

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implica la recoleccién, analisis y discusion conjunta de
datos tanto cuantitativos como  cualitativos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Se realiz6 una evaluacion diagnostica, la cual permitio
tener un registro de los conocimientos conceptuales y
sus aplicaciones, asi como destrezas para resolucion de
problemas en relacion a la tematica abordada. El
Para el desarrollo de la investigacion, se trabajo con la instrumento consto de 10 reactivos 7 de opcion mltiple
poblacion total de estudiantes del séptimo ciclo de la y 3 abiertos.

Carrera Educacion en Ciencias Experimentales, periodo
académico marzo-agosto 2023, que cursaban su co-
formacion en la Universidad Regional Amazonica IKIAM
ubicada en Tena-Ecuador, dado que todos los
estudiantes manifestaron la necesidad de refuerzo
académico en cuanto a termodindmica, rama de las
ciencias abordada de manera transversal en la

Posterior a las tutorias de refuerzo, las cuales se
implementaron en modalidad virtual, se realizd una
encuesta de satisfaccion mediante un formulario en
linea, empleando la escala de Likert, con las siguientes
denominaciones: 1 (muy malo), 2 (malo), 3 (regular), 4
(bueno), 5 (muy bueno), cuyos resultados evidencian la
valoracion del trabajo efectuado por los tutores.
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Resultados y discusion

Tabla 1. Resultados de la evaluacion diagndstica

Contenidos a evaluar Aciertos (%) Desaciertos (%)
Conceptos de calor y temperatura 90 10
Formas de transferencia de calor 100 0
Problema de aplicacién Nro. 1. Calor y trabajo 60 40
Problema de aplicacion Nro. 2. Primera ley de la termodinamica. 80 20
Problema de aplicacién Nro. 3. Trabajo. 20 80
Problema de aplicacién Nro. 4. Variacion de energia interna. 20 80
Variables-Segunda ley de la termodinamica 40 60
Ley cero de la termodinamica-Equilibrio termodindmico 60 40
Pared adiabatica y diatérmana 60 40
Eficiencia de maquinas térmicas y direccién de los procesos 80 20

termodindmicos

Los resultados obtenidos en la fase diagndstica revelan 10%, en donde se trabajé mediante revision y
un nivel de comprension heterogéneo acerca de los explicacion de estos conceptos a través de las tutorfas.
distintos contenidos evaluados en los estudiantes;
conceptos fundamentales como calor y temperatura
dentro de termodinamica, exhiben un nivel
satisfactorio de compresion con un 90% de aciertos, lo
cual indica que el alumnado presenta bases sélidas en
estas tematicas. Se observa un margen de mejora del

El dominio en la comprensién en cuanto a formas de
transferencia de calor es evidente, con un puntaje del
100%, por lo que se demuestra un conocimiento total
de este aspecto particular de la termodinamica, razon
por la cual no se considera en las tutorias.

En los problemas de aplicacién, se identifican dreas de
oportunidad. El problema de aplicacion 1, centrado en
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calor y trabajo y el problema de aplicacion 2, centrado
en la primera ley de la termodinamica, presenta un
rendimiento del 60 y 80%, respectivamente, lo que
indica la necesidad de un refuerzo en los principios
conceptuales involucrados en su resolucion.

De igual manera, los problemas de aplicacion 3y 4,
relacionados con trabajo y variacion de energia interna,
reflejan un desafio significativo para la accion tutorial
ya que se evidencia un rendimiento del 20%, lo cual
alude una comprension limitada de estos conceptos en
contextos practicos.

La evaluacion de variables asociadas con la segunda
ley de la termodinamica arroja un resultado del 40%,
sefialando un nivel de comprension intermedio. La Ley
cero de la termodindmica y el equilibrio termodinamico
muestran un rendimiento del 60%, indicando una
comprension razonable, pero con margen para
mejoras.

En el ambito de las paredes adiabaticas y diatérmanas,
asi como en la eficiencia de maquinas térmicas y la

direccion de los procesos termodindmicos, se observa
un rendimiento del 80%, lo cual refleja un nivel
avanzado de comprension en estas areas
conceptuales, pero de igual manera con oportunidad de

mejora.

Acorde a los resultados del diagndstico, las tutorias
tuvieron un enfoque particular en la revision de los
problemas de aplicacién, con énfasis en conceptos de
trabajo, variacion de energia interna y principios
asociados con la primera, segunda y ley cero de la
termodinamica. El andlisis de la fase diagndstica
proporciond una guia estratégica para la accion tutorial,
permitiendo una intervencion efectiva y personalizada
para fortalecer la comprension en areas de dificultad
especificas y de esta manera mejorar el rendimiento
global de los estudiantes.

Posterior a la puesta en marcha de las tutorias de
refuerzo académico, los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los tutorados, evidencian lo
siguiente:

Fig.1 Evaluacion de la metodologia empleada por los tutores
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La Fig. 1, muestra que mds de la mitad de los
estudiantes que recibieron las tutorias académicas
evallan a la metodologia empleada por los tutores
como buena y un 2,63% la valoran como mala o muy
mala lo que evidencia la necesidad de mejora en este

aspecto con la finalidad de cubrir las diversas formas
de aprendizaje de los estudiantes. Un estudio realizado
por Leal-Rios et al. (2012), mostré el valor de la
personalizacion de la tutoria al adaptar la metodologia
alas necesidades individuales de cada estudiante.

Fig.2 Evaluacion del material didactico empleado por los tutores
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En la Fig. 2, se pueden identificar los resultados en
cuanto a la evaluacion del material empleado por los
tutores, en donde se destaca que un 57,89% valoraron
al material empleado como bueno mientras que un
porcentaje reducido de los tutorados lo valoraron como
malo, por lo que se evidencia la necesidad de redisefiar
el material didactico empleado durante las tutorias con

Pagina7de10

la finalidad de que sea mas agradable para el
estudiantado y lograr una mejor comprension de las
tematicas impartidas. Perea et al. (2012) revelan en su
estudio que la mayoria de los docentes no tienen una
formacion especifica en tutoria. Esto se traduce en una
falta de conocimiento y habilidades para llevar a cabo
este proceso de forma efectiva.
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Fig.3 Satisfaccion en la adquisicién de conocimientos
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En la Fig. 3, se evidencian los resultados en cuanto al
nivel de satisfaccion en la adquisicion de conocimientos
por parte de los tutorados, en donde el 47% expresa
sentirse satisfecho con la influencia positiva del
proceso sobre su proceso de aprendizaje mientras que
un 5% indico sentirse insatisfecho con el mismo, por

Conclusiones

Las tutorias son una estrategia de acompafiamiento y
orientacion que tienen un impacto positivo en el
rendimiento académico, la motivacion, el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, lo cual se
evidencié en el presente estudio a través del programa
de tutorias de refuerzo académico que se aplicé a los
estudiantes del séptimo ciclo de la carrera de
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ende, resulta crucial reflexionar en la mejora de
diversos aspectos enla accion tutorial. Lépez-Martinez
y Fernandez-Diaz (2018), ratifican que las tutorias
mejoran el rendimiento académico de los estudiantes,
especialmente en los casos de estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

Educacion en Ciencias Experimentales en el area de la
termodindmica.

Los resultados del presente estudio brindan nuevas
evidencias sobre el impacto positivo de las tutorias en
el desarrollo académico y personal de los estudiantes.
Sin embargo, se requieren mds investigaciones para
profundizar en el conocimiento de este proceso.
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