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Resumen

Objetivo: Caracterizar la comunicacion entre profesores y estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria. Material y métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, en la Residencia
Estudiantil “Gabriela Arias” de Cardenas, Matanzas, en el periodo enero-noviembre del 2020. El
universo representado por 25 profesores de la Licenciatura en Enfermeria y 64 estudiantes. Se
trabajé con la totalidad de los profesores y se determin6 una muestra intencional de 54 estudiantes.
La variable estudiada fue la comunicacion en el proceso docente educativo, para la triangulacién
metodoldgica de los resultados obtenidos se utilizdé indicadores de potencialidad, desarrollo,
problema, segun resultados. Los datos se obtuvieron de la encuesta y la entrevista. Resultados:
segun las dimensiones instructiva, educativa y desarrolladora, el comportamiento de los
indicadores en cuanto al criterio de desarrollo se comporté en un 75,0% de las respuestas dadas
por los profesores, se manifiestan como problema 2 respuestas negativas que indican el 25,0%. La
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valoracion del estado actual de la comunicacion en el proceso formativo, la comunicacion de los
estudiantes con sus profesores segun los indicadores utilizados se comport6 con resultados en la
escala alto y medio al 83,3% con categoria de potencialidad. Conclusiones: La comunicacion en
el proceso docente educativo entre profesores y estudiantes cumple el indicador positivo de
desarrollo.

Palabras clave: comunicacion, proceso docente educativo, enfermeria.

Abstract

Objective: To characterize the communication between professors and students of the Nursing
Degree. Material and methods: A descriptive, cross-sectional study was carried out in the
“Gabriela Arias” Student Residence in Cardenas, Matanzas, in the period January-November 2020.
The universe represented by 25 professors of the Bachelor of Nursing and 64 students. We worked
with all the teachers and an intentional sample of 54 students was determined. The variable studied
was communication in the educational process, for the methodological triangulation of the results
obtained, indicators of potentiality, development, problem were used, according to results. The data
were obtained from the survey and the interview. Results: According to the instructive, educational
and development dimensions, the behavior of the indicators regarding the development criterion
behaved in 75.0% of the answers given by the teachers, 2 negative answers that indicate 25.0% are
manifested as a problem. The assessment of the current state of communication in the training
process, the communication of students with their teachers according to the indicators used,
behaved with results on the high and medium scale at 83.3% with potentiality category.
Conclusions: Communication in the educational teaching process between teachers and students
fulfills the positive indicator of development.

Keywords: communication, educational teaching process, nursing.

Retomar

Objetivo: Caracterizar a comunicacgado entre docentes e discentes da Licenciatura em Enfermagem.
Material e métodos: Foi realizado um estudo descritivo, transversal, na Residéncia de Estudantes
“Gabriela Arias” em Cardenas, Matanzas, no periodo de janeiro a novembro de 2020. O universo
representado por 25 docentes do Curso de Bacharelado em Enfermagem e 64 discentes.
Trabalhamos com todos os professores e uma amostra intencional de 54 alunos foi determinada. A
variavel estudada foi a comunicagdo no processo educativo, para a triangulacdo metodoldgica dos
resultados obtidos foram utilizados indicadores de potencialidade, desenvolvimento, problema,
conforme os resultados. Os dados foram obtidos na pesquisa e na entrevista. Resultados: De
acordo com as dimens0es instrutiva, educacional e de desenvolvimento, o comportamento dos
indicadores quanto ao critério de desenvolvimento se comportou em 75,0% das respostas dadas
pelos professores, 2 respostas negativas que indicam que 25,0% se manifestam como um problema.
A avaliacéo do estado atual da comunicagéo no processo formativo, a comunicagédo dos alunos com
0s seus professores de acordo com os indicadores utilizados, comportou-se com resultados na
escala alta e média a 83,3% com categoria potencialidade.Conclusfes: A comunicagdo no processo
pedagdgico educacional entre professores e alunos atende ao indicador positivo de
desenvolvimento.

Palavras-chave: comunicacéo, processo de ensino educacional, enfermagem.
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Introduccion

Particular trascendencia tienen los cambios de la sociedad contemporanea para la escuela
enfrascada hoy mas que nunca en la formacion integral de la nueva generacion, donde han sido
necesarias ciertas transformaciones en todos los niveles de ensefianza con la garantia de una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos, tal y como propone la UNESCO en su objetivo 4 de Desarrollo Sostenible
a alcanzar hasta 2030 (CEPAL, 2016, p. 2).

En Cuba, el Ministerio de Educacion, ha trazado sus estrategias de trabajo para dar cumplimiento
a tales ambiciones y cumplir estas demandas planteadas en el contexto internacional y en el pais,
proponiendo modelos educativos que respondan a la formacidn integral de los educandos al proveer
a todas las personas de los conocimientos, las competencias y los valores necesarios que le
permitiran transformar las sociedades en que viven.

Ante estas exigencias, la Comunicacion, que es accion inherente a la actividad humana, que va mas
alla de la simple transmisién de informacion, que implica intercambio con el otro y por tanto
autodesarrollo, ocupa un papel protagénico y esta considerada base del proceso docente, a partir
de su papel determinante en el logro de los objetivos educativos y como fenémeno social de
interaccion, por lo que es soporte vital para la labor del profesor.

Para Gomez-Castells et al. (2017) la comunicacion es un &mbito de ciencia muy desarrollado en la
actualidad que tensiona todos los espacios sociales y por ello también la docencia. Esa razon
argumenta la necesidad de estudiar la orientacién que tiene lugar en el proceso docente en el
dialogo profesor y alumno en el que se manifiestan variados conflictos que requieren su revelacion
y solucién epistemoldgica y practica como una de las formas para alcanzar resultados educativos.

Castro-Miranda et al. (2018) afirman que:

A través de la comunicacion se realiza el perfeccionamiento psiquico del ser humano, su
enriquecimiento espiritual. Con su ayuda tiene lugar la interaccion adecuada entre las
personas en el desarrollo de la actividad conjunta, la transmisién de experiencias, de
habitos, asi como la aparicion y satisfaccion de necesidades espirituales.
La comunicacion tiene un lugar especial y especifico en la formacion de la personalidad, al
ser la via esencial de su determinacion.

El Proceso Docente Educativo como parte del proceso formativo en general, es considerado como
el escenario para establecer y promover las adecuadas relaciones entre actores de dicho proceso
mediante actos comunicativos interactivos, donde cada uno contribuya con normas elementales de
empatia, cortesia y respeto, al logro de una comunicacién clara y efectiva.

Amayuela (2017) expresa que:

Las concepciones educativas actuales conciben el proceso docente-educativo como un
proceso comunicativo dialdgico, donde deben prevalecer las relaciones horizontales entre
docentes y discentes, y donde el alumno asume un papel activo y protagdnico ante su propio
desarrollo. En este proceso de intercambio se implica la personalidad de los sujetos en su

R RIIED



http://www.riied.org/

Comportamiento de la comunicacion en la formacion del Licenciado en Enfermeria

Autor (es): Idalmis Castillo Morején, Violeta Robles Mirabal,
RIIED 258 (&) j

Renier Rodriguez Gomez.
Paginas: 26-35. Vol. 2 (2) 2021. http://www.riied.org

integridad, es decir, se manifiesta la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, lo inductor y lo
ejecutor. (pags. 9-10)

Lazo-Serrano (2017) plantea que el PEA como un proceso de interaccion activo, que debe estar
enfocado a valorar el trabajo en equipo y a relacionarse con otros como fuente del aprendizaje. El
docente debe ser el propiciador de acciones colaborativas, mediante la aplicacion del trabajo
cooperativo, permite a los estudiantes crecer como seres humanos respetando los puntos de vista
ajenos, aprender a trabajar en equipo y ademas crecer como grupo de trabajo en el aula.

Corbin (s.f) y Marti-Nufiez et al. (2018) coinciden sobre las habilidades comunicativas que debe
poner en practica el profesor en el desarrollo del Proceso Docente Educativo (PDE) al interactuar
con los estudiantes, donde destacan la escucha activa, la empatia, la validacion emocional, el
lenguaje no verbal, la resolucion de conflictos, la negociacion, la lectura, la escritura, el respeto, la
capacidad de persuasion y la credibilidad.

Marti-Nufiez et al. (2018) plantean que:

Resulta necesario que el estudiante reciba del profesor un tratamiento adecuado, lo cual le
permitird acrecentar su participacion y creatividad, se produciran cambios internos y
conductuales a corto, mediano y largo plazo, por ser un proceso continuo y sistémico, que
implica de igual forma, lo cognitivo, lo afectivo y lo conductual. Cuando el estudiante es
capaz de expresar una idea de modo que otros puedan comprenderla, es cuando él mismo
la aprende y la comprende realmente. (p.2)

Para Camus-Ferri et al. (2019)

Tener habilidades y recursos para desenvolverse con cierta soltura a nivel comunicativo, de
relacion y de interaccion con los estudiantes es necesario e insoslayable en una situacion de
ensefianza-aprendizaje. Los docentes disponen de las situaciones de aprendizaje y son
quienes han de generar un espacio comunicativo que impacte en el alumnado y genere
alicientes para su consolidacion. (p.85)

Los autores coinciden con Bajafia-Mendieta et al. (2016) cuando plantean que: Las situaciones de
aprendizaje exigen una comunicacion asertiva entre profesores y estudiantes que se exprese en el
desarrollo de actitudes y habilidades como recurso y finalidad educativa. (p.176). La
racionalizacion del proceso comunicativo, desde la ensefianza, permite crear estrategias
orientadoras para su perfeccionamiento, de tal forma que se genere una verdadera participacion
activa y efectiva entre sus implicados.

La docencia, funcion inherente a la universidad es considerada como un proceso organizado,
intencional y sistematico que orienta los procesos de ensefianza-aprendizaje, exigiendo en el
profesor el dominio de su especialidad, asi como el conocimiento de las estrategias, técnicas y
recursos psicopedagogicos que promuevan la interaccion didactica y los aprendizajes significativos
en los usuarios. Entre las habilidades didacticas necesarias para ello, pueden sefialarse: habilidad
esencial para ensefiar, habilidad de organizacion, habilidad de retroalimentacién, habilidad de
monitoreo, habilidad de revision y cierre, y habilidad de comunicacion. (Salinas y Marin, 2017,

p.6)
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Para la Enfermeria, el desarrollo de las habilidades de comunicacion, el manejo de conflictos, la
inteligencia emocional, la relacion con los pacientes, con los colegas y el trabajo en equipo
constituyen elementos actuales considerados con el mismo rango de importancia que las
dimensiones técnicas de la competencia profesional. Por el rol social que desempefia esta profesion,
deben conocer las exigencias de la comunicacion en el contexto pedagogico para desempefiar
adecuadamente sus funciones desde lo docente, administrativo, asistencial e investigativo.

En consecuencia, el Modelo del Profesional plantea que dentro de los objetivos generales para esta
carrera esta: Relacionarse de forma efectiva con las personas, familia, comunidad y los restantes
integrantes del equipo de salud mediante la aplicacion de sus habilidades para la comunicacion
(MINSAP 2020). Por lo que deben expresar en su competencia el desarrollo de estas habilidades
comunicativas como soporte basico de la profesion. No obstante, uno de los principales problemas
profesionales ain por resolver en el egresado de Licenciatura en Enfermeria es precisamente la
dificultad para establecer la comunicacion.

Los autores coinciden con De Arco-Canoles et al. (2018) al plantear que la calidad de la docencia
del profesional de enfermeria debe garantizar la preparacion de los futuros profesionales
competentes que se identifiquen con su quehacer y que estén alertas a reaccionar al medio y las
exigencias de los servicios de salud. (p. 171). Comprender la comunicacion educativa con mayor
profundidad y su valor en la carrera de enfermeria aporta de modo importante a la educacion para
el cuidado en si, siendo un reto para este profesional y las instituciones formadoras.

Al concebir un diagnéstico inicial de carécter integral en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA) de la carrera de Licenciatura en Enfermeria en la Residencia Estudiantil “Gabriela Arias”
de Cérdenas, se destacan las siguientes insuficiencias relacionadas de manera particular con la
calidad del proceso comunicativo:

-Una parte significativa de los estudiantes manifiestan pobreza de vocabulario tanto general como
técnico gque incide negativamente en la comprensién de conocimientos.

-Conflictos en las relaciones interpersonales, no logrando comprension mutua.
-Se muestran débiles rasgos de empatia, flexibilidad y tolerancia entre los profesores y estudiantes.
-Las debilidades en la comunicacion restringen los resultados de las acciones educativas.

Lo anterior evidencio la necesidad de profundizar en la temética con vista a encontrar soluciones
que contribuyan a transformar dicha realidad. En este sentido se encamina el presente trabajo, que
tiene como objetivo caracterizar la comunicacion entre profesores y estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria en el municipio Cardenas, provincia Matanzas, Cuba.

Metodologia y metodos

Se realizé un estudio descriptivo, transversal, en la Residencia Estudiantil “Gabriela Arias™ de
Cérdenas provincia Matanzas, en el periodo enero a noviembre de 2020. EIl universo estuvo
representado por 25 profesores que imparten docencia en la carrera de Licenciatura en Enfermeria
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y 64 estudiantes de Licenciatura en Enfermeria. Se trabajo con la totalidad de los profesores y se
determindé una muestra intencional de 54 estudiantes, no se incluyen los del afio terminal.

La variable estudiada fue la comunicacion en el proceso docente educativo, la que se define, por
los autores del articulo como el proceso que se integra a las acciones instructivas, educativas y
desarrolladoras del estudiante en el escenario de las instituciones de la Educacion Superior,
mediante interacciones donde actla el profesor como agente de los procesos comunicativos.

La definicion de la variable permitid identificar las dimensiones entendidas como:

1. Instructiva: conjunto de saberes que le permiten a los individuos comprender y asumir
aprendizajes que contribuyen al perfeccionamiento de las acciones a ejecutar en un contexto
determinado.

2. Educativa: comprende aquellos patrones que permiten una concientizacion conductual
donde se demuestran héabitos, habilidades, valores y conocimientos de manera individual y
colectiva.

3. Desarrolladora: permite la determinacion de normas de actuacion, de modificacion del
comportamiento entre los individuos para lograr la transformacion de las relaciones
interpersonales.

La operacionalizacion de la variable, condujo a la determinacion de indicadores que permitan medir
los resultados en la practica educativa, estos se enuncian de la siguiente manera.

Indicadores de la dimension instructiva:

e Respuestas ante situaciones comunicativas en el Proceso Docente Educativo.
e Participacion en el Proceso Docente Educativo.

Indicadores de la dimensién educativa:

e Actitud ante acciones educativas para el desarrollo del clima afectivo.

e Desarrollo de habilidades y conocimientos propios de la especialidad que estudia.
e Desarrollo de debates reflexivos sobre la preservacion de valores.

e Actitud ante la autoevaluacién y coevaluacién de las tareas orientadas.

Indicadores de la dimension desarrolladora:
e Presencia de normas de comportamiento durante la actividad docente.

Para la triangulacion metodoldgica de los resultados obtenidos se utilizaron aspectos para medir
los indicadores como: potencialidad, desarrollo y problema, segun resultados y se aplicaron a la
variable de estudio para asi medir los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados.
Los autores utilizaron 2 instrumentos: la encuesta a profesores y la entrevista a alumnos
confeccionada por Marti-Nufiez (2019) en su tesis de doctoral.

Para la caracterizacion del estado actual de la comunicacion en el Proceso Docente Educativo entre
profesores y estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria se clasific6 como aspectos en
potencialidad, desarrollo y problema y se utiliza como regla de decision la siguiente:
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e Cuando el indicador analizado obtiene resultados positivos entre el 80% y el 100%, se

considera el aspecto como una Potencialidad.

e Cuando el indicador analizado obtiene resultados positivos entre el 50% y el 79%, se

considera el aspecto como en Desarrollo.

e Cuando el indicador analizado obtiene resultados positivos en menos del 50%, se considera

el aspecto como un Problema.

Para el andlisis de los resultados se utilizaron los métodos de la estadistica descriptiva como las
frecuencias absolutas y relativas. Los resultados fueron procesados con el empleo de una hoja de

calculo Excel.

Resultados y discusion

En la tabla 1 se evidencian resultados positivos en las respuestas dadas por los profesores sobre la
comunicacion con los estudiantes en el proceso docente educativo, se destaca que el 75 % de las
preguntas respondidas se consideran aspectos en desarrollo con respuestas de adecuado y muy
adecuado. Estan relacionadas con la evaluacion de las dimensiones y sus correspondientes

indicadores

Preguntas dirigidas a:

1. Estado actual de la comunicacion entre profesores y
estudiantes

2. Niveles de expresion oral de los estudiantes

3.Nivel de respuesta de los estudiantes ante las tareas
orientadas

4 Valoraciéon del nivel de participacion de los
estudiantes en las actividades durante el desarrollo del
Proceso Docente Educativo

5.Nivel de acciones educativas durante el desarrollo del
Proceso Docente Educativo

6.Nivel de asimilacién de las acciones educativas de los
estudiantes

7.Nivel de disciplina de los estudiantes en el desarrollo
del Proceso Docente Educativo

8.Nivel de contribucion en el desarrollo de habilidades
y conocimientos propios de la especialidad

21

18
10

12

84,0

72,0
40,0

48,0

12,0

24,0

32

15

13

22

19

16,0

28,0
60,0

52,0

20,0

88,0

76,0

8,0

20

23

Resultados segun escala
(n=25)

4,0

80,0

92,0
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Tabla 1. Distribucion de respuestas de profesores sobre el estado de la comunicacion en el proceso docente educativo

Se constatan resultados positivos al resumir las respuestas dadas por los profesores sobre la
comunicacion, se destaca solo dos respuestas negativas para el 25 %, el resto con resultados
positivos que representa el 75 % lo que indica que segun criterio de los profesores la comunicacion
en el proceso docente educativo es satisfactoria.

Resultados segun escala

Preguntas dirigidas a:

1.Nivel de respuesta ante  situaciones

81,5 14,8

comunicativas 0 0|0 0 |44 % 8 % 2 13,7
2.N|vel_ de participacion en el Proceso Docente 0 029 53,7 21 38,9 4 74% 0 0
Educativo % %
3.Nivel de expresion oral 0033 61,1 21 38,8 o 0 0 o
% %
4 Nivel de trgpsmlsmn de ser}tllmlentos asoglados 0 0 40 741 14 25,9 o o0 0 o
con la profesion en la Educacion en el trabajo % %
5. Nivel de t(qnsmlsmn de ac_t!tudes relamo_nadas 0 043 79,6 5 11,1 5193% 0 0
con la profesion en la Educacién en el trabajo % %
6. Nivel de respuesta a las tareas orientadas 0lool o |44 81,5 10 18,5 0 0o
% %
7 .Nivel deestabIeC|m|e_ntodeacc_:loneseducatlvas 0olo o 34 63% 18 33,3 9 3,7
para el desarrollo del clima afectivo % %
8. Nivel de asimilacion de acciones educativas 37,1 481 14.8
para el desarrollo del clima afectivo 0020 % 26 % 8 % 00
Q. N_|ve_l de degarrollo de _ha_bllldades Y 0 024 44,4 o5 46,1 5193% 0 0
conocimientos propios de la especialidad % %
10. Nivel dedesarrollp}dedebatesreflexwossobre 0lool o 43 79,6 11 20,1 0! o
el rescate y preservacion de valores % %
11.N|vel_de autoevaluacion y coevaluacion de las 000 0 |5 93% 49 90,7 0l o
tareas orientadas %
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12. Nivel de atencion al profesor durante la 0 03 24,1 41 75,9

actividad docente % % 0o 0 00

Tabla 2. Distribucién de respuestas de los estudiantes sobre la comunicacion en el proceso docente educativo

Se resume el comportamiento de la comunicacién de los estudiantes con sus profesores
evidenciandose los resultados en la escala alto y medio con 10 respuestas positivas en la sumatoria
de ambas escalas, calificandolas en la categoria de potencialidad.

Se obtiene una pregunta con resultado en desarrollo relacionada con el nivel de establecimiento de
acciones educativas para el desarrollo del clima afectivo y una respuesta que indica problema
relacionada con el nivel de autoevaluacion y coevaluacién de las tareas orientadas.

Conclusiones

La investigacion realizada permitio caracterizar la comunicacion en el Proceso Docente Educativo
en particular en la formacion del Licenciado en Enfermeria, asi como, lo importante de atender,
desde el pregrado, el papel que desempefia la comunicacion para potenciar su efectividad de
manera dirigida, planificada y sistematica, como via concreta para la consecucion de los objetivos
educativos y sus potencialidades en el desarrollo psiquico del estudiante. El desarrollo de
competencias para la comunicacion en el enfermero propicia el establecimiento de adecuadas
relaciones de ayuda y mejora terapéutica.

La comunicacion entre profesores y estudiantes de Licenciatura en Enfermeria en el municipio
Cérdenas, provincia Matanzas, no se considera como potencialidad, por lo que corresponde
elaborar acciones para alcanzar mejores resultados en el Proceso Docente Educativo.
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