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Resumen

La institucion de educacién superior presenta una situacion que afecta a los estudiantes en su ejercicio futuro, para
desempefiarse como profesionales capacitados en el disefio y desarrollo de soluciones en dreas de comunicacion visual.
Ante esto, existe la necesidad de desarrollar competencias de comunicacion oral, que robustezcan presentaciones y
propuestas graficas de los futuros disefiadores. Observacion en aula, percepcion docente, analisis documental y la
apreciacion de los estudiantes, determinan la necesidad de fortalecer habilidades de comunicacién oral
complementadas con las de especialidad, generando un profesional integral. Desde ahi nace la interrogante: Qué
estrategias de aprendizaje pueden fortalecer la competencia de comunicacion oral aportando a la mejora del
desempefio en el mundo del trabajo de los estudiantes de la carrera de disefio grafico, pertenecientes a la escuela de
Disefio, Arte y Comunicacion de la sede Rancagua? Este proyecto persigue potenciar estas competencias, mediante
estrategias activas de aprendizaje, mejorando su desempefio laboral, dejando como resultado una reflexion en los
estudiantes sobre la importancia de una buena comunicacion y el logro de un cambio de percepcion, en relacion al rol
de la comunicacion oral, donde las nuevas herramientas adquiridas, permitan generar un mensaje claro, preciso y
estratégico, orientado a un propdsito comunicacional.

Palabras clave: Estrategias activas, comunicacion oral, competencias para la vida, profesional integral, mejora continua.

Abstract

The higher education institution presents a situation that affects students in their future exercise, to function as
professionals trained in the design and development of solutions in areas of visual communication. Given this, there is a
need to develop oral communication skills that strengthen presentations and graphic proposals of future designers.
Classroom observation, teaching perception, documentary analysis and student appreciation determine the need to
strengthen oral communication skills complemented by specialty skills, generating a comprehensive professional. From
there the question arises: What learning strategies can strengthen oral communication competence, contributing to the
improvement of performance in the world of work of graphic design students, belonging to the School of Design, Art
and Communication of the Rancagua headquarters? This project seeks to enhance these skills, through active learning
strategies, improving their work performance, resulting in students reflecting on the importance of good communication
and achieving a change in perception, in relation to the role of oral communication, where the new tools acquired allow
the generation of a clear, precise and strategic message, oriented towards a communication purpose.

Keywords: Active strategies, oral communication, life skills, comprehensive professional, continuous improvement.

Resumo

A instituicdo de ensino superior apresenta uma situacdao que afeta os estudantes no seu futuro exercicio, para
funcionarem como profissionais formados na concepcao e desenvolvimento de solugdes nas areas da comunicagdo
visual. Diante disso, ha necessidade de desenvolver habilidades de comunicagdo oral que fortalecam as apresentacoes
e propostas graficas dos futuros designers. A observacdo da sala de aula, a percep¢do docente, a andlise documental e
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avalorizacdo dos alunos determinam a necessidade de fortalecer as habilidades de comunicacdo oral complementadas
por competéncias de especialidade, gerando um profissional integral. A partir dai surge a questao: Quais estratégias de
aprendizagem podem fortalecer a competéncia de comunicacdo oral, contribuindo para a melhoria do desempenho no
mundo do trabalho dos alunos de design grafico, pertencentes a Escola de Design, Arte e Comunicacdo da sede de
Rancagua? Este projeto procura potenciar estas competéncias, através de estratégias ativas de aprendizagem,
melhorando o seu desempenho profissional, fazendo com que os alunos reflitam sobre a importancia de uma boa
comunicagao e consigam uma mudanca de percecdo, em relacdo ao papel da comunicacdo oral, onde adquiriram as
novas ferramentas. permitir a geracao de uma mensagem clara, precisa e estratégica, orientada para um propdsito de
comunicacao.

Palavras-chave: Estratégias ativas, comunicacdo oral, habilidades para a vida, profissional integral, melhoria continua.

Introduccién

En el instituto profesional AIEP sede Rancagua, su
escuela de Disefio, Arte y Comunicacion en la carrera
de Disefo Grafico Profesional se ha realizado una
observacion frente a una situacion que afecta el
desarrollo del proceso de aprendizaje de sus
estudiantes.

Importante es sefialar que la carrera consta de ocho
semestres mas su practica profesional, donde los
estudiantes se preparan para desempefiarse como
profesionales capacitados para disefar y desarrollar
soluciones en las diversas areas de la comunicacion
visual, considerando las necesidades del cliente o
usuario y los recursos disponibles. Ademds, poder
elaborar y ejecutar proyectos de disefio grafico,
agregando valor a los productos y servicios mediante
el disefio y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
criterios de calidad y su propia creatividad.

Se suma a lo detallado anteriormente, la formacion
basada en competencias, pilar bdsico de la
metodologia que aplica el instituto profesional en cada
una de sus carreras, al igual que la innovacion
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educativa, siendo un elemento que siempre debe estar
presente y de manera constante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, puesto que involucra a
organismos del gobierno responsables de la educacion,
a las instituciones educativas en su conjunto, al
curriculum y desde luego al docente, generando un
aprendizaje en el estudiante que perdure en el tiempo
(Zambrano, 2019), reflejando suinterés por la calidad en
los procesos de aprendizaje; “entendiendo que una
competencia, es el conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognitivas, psicolégicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un desempefio, una funcién, una
actividad o una tarea” (Arreola 2019, p.3).

Por otro lado, el lenguaje es la principal herramienta
para el desarrollo del habla y hoy en dia se admite que
en el saber docente confluyen varios saberes, los
cuales los podemos organizar en existenciales, sociales
y pragmaticos, siendo saberes en permanente estado
de construccion y transformacion. Puesto que se trata
de una actividad basada en la interaccion humana, el

RIIED



ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo?

Catalan-Salazar, D., Abarca-Millas, |. N., Soto-Torrealba, G. & Valenzuela-Galdames,
M. (2024). Fortalecimiento de competencias de comunicacién oral, mediante
estrategias activas, para estudiantes de disefio grafico. RIIED, nimero 8, 1-12.

Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion

docente se presenta con todo lo que es, sabe e
inevitablemente, también, con sus limites, siendo un
proceso necesario por parte del docente que permita
generar habilidades de comunicacion oral en los
estudiantes (Fondo, 2019).

Importante es reforzar la destreza lingiistica, la cual
esta relacionada con la produccion del discurso oral,
siendo esta una capacidad comunicativa, la cual abarca
los aspectos de la pronunciacion, gramatica y también
conocimientos socioculturales y pragmaticos (Alvaro,
2018). Mirada que es esencial a la hora de hablar de
construir un proceso de aprendizaje que involucre
complementariedad del desarrollo de habilidades
diversas que consigan un profesional integral, con el
objetivo de formar personas que sean capaces de
analizarse a simismas, de comprenderse y comprender
su entorno de forma critica, reflexiva y dinamica, y esto
tiene una relacion clarisima con las competencias
emocionales (EduCaixaTV, 2020).

Todo lo mencionado, lleva a comprender que se
requiere de herramientas especificas académicas en el
area de las comunicaciones, como de habilidades
sociales que generan un futuro profesional de acuerdo
a los requerimientos del mercado.

El dominar las habilidades sociales, son una
competencia  fundamental para  desarrollarnos
correctamente como personas y profesionales, dentro
de una sociedad donde se hacen necesarias utilizarlas
de forma constante. (Tortosa, 2018).

Ademds, la falta de desarrollo del lenguaje oral
constituye un  elemento clave que afecta
significativamente la conciencia léxica y silabica de los
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estudiantes, esto no permite la comprension efectiva al
hacer el uso del lenguaje. (Sichique, 2018). Esta
situacion afecta la adquisicion de saberes 'y
conocimientos, por lo tanto, el desenvolvimiento del
estudiante en el medio académico y posteriormente en
el ambiente laboral futuro (Candia, 2021).

Se concluye que es necesario, dentro de estas
habilidades, generar y fortalecer las comunicacionales,
pues requieren de aplicar técnicas de expresion oral
para exponer sus ideas creativas, proyectos de disefio
y nhegociar, ya que la aprobacion significa la
implementacion de sus iniciativas; pero esto se logra
gracias a una adecuada persuasion por parte del
disefiador, quien con conocimiento, especialidad y
emocionalidad convence a su cliente, mediante un
mensaje estratégico, logrando el propésito de su perfil
de egreso que declara este aspecto (Brito et al., 2023).

El estudio fue guiado por el objetivo general: Fortalecer
competencias de comunicacion oral, mediante
estrategias  activas  de  aprendizajes,  que
complementen sus propuestas e iniciativas de
comunicacion visual, para mejorar el desempefio en el
mundo del trabajo, de los estudiantes de la carrera de
disefio grafico, pertenecientes a la escuela de Disefio,
Arte y Comunicacion de AIEP sede Rancagua. De este
se desprenden los objetivos especificos:

1.- Identificar las debilidades comunicacionales de los
estudiantes y  precisar las  oportunidades
metodologicas de mejoramiento para fortalecer y
enriquecer el discurso hablado como una cadena
ordenada y coherente de acciones en el proceso de la
expresion oral.

(Cdunetic
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2.- Disefiar estrategias activas, que fortalezcan el
desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes,
complementando su aprendizaje en el drea del disefio
grafico.

3.- Implementar estrategias activas, orientadas a
potenciar competencias de comunicacion oral, que
complementen sus propuestas e iniciativas de
comunicacion visual, para presentar sus proyectos en
los distintos mddulos que as o requieren.

4.-Evaluar a los estudiantes a través de instrumentos
que permitan medir la percepcion de la importancia de
la  comunicacion oral, como complemento al
desempefo profesional del disefiador grafico.

Para solucionar la problematica y lograr los objetivos,
Se persigue generar iniciativas estratégicas activas de

Metodologia y métodos

Para el proyecto, se enfocd en una metodologia mixta,
con el fin de obtener resultados cualitativos y
cuantitativos, tanto en el diagnéstico como en la
evaluacion. Inicialmente, con entrevistas a docentes y
jefa de escuela, dando a conocer la problematica actual
que visualizan en los estudiantes al momento de tener
que dar a conocer sus ideas o proyectos, relacionado al
ambito de la comunicacion oral.

Al recabary analizar la informacion anterior, se generan
dos encuestas a través de formulario Google, donde se
aplican preguntas abiertas y cerradas, siendo dirigidas
a docentes y estudiantes, lo que permitié tener una
vision inicial mds clara del problema comunicativo de
los estudiantes, la encuesta fue aplicada a un universo

_—
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desarrollo de habilidades comunicacionales que
entreguen un aprendizaje significativo y de utilidad para
el estudiante al momento de desempefiarse como
profesional de la comunicacion visual (Saravia et al,
2024). Comprendiendo que la metodologia activa lleva
a los alumnos a reflexionar acerca de lo aprendido,
adquiriendo habilidades como: analizar, evaluar vy
generar criterios argumentativos que permitan
sustentar su opinién en temas determinados. (Roy,
2017).

de cinco docentes y 51 estudiantes de dos secciones
diferentes de la carrera de disefiador grafico.

Teniendo las respuestas de las encuestas graficadas,
permitio ver los resultados y la percepcion de cémo se
encuentran los estudiantes en relacion a la
comunicacion oral, de forma posterior se da inicio a una
induccion docente, instancia que llevé a analizar la
comunicacion que se desarrolla entre docentes y
estudiantes, por medio de metodologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, pues implican y trascienden
en el logro de la calidad educativa y el desempefio
comunicacional del alumno (Berlo, 2018) y luego a tres
talleres practicos activos participativos a los
estudiantes, para cada una de las dos secciones de

(Cdunetic
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forma presencial, donde se involucran directamente
con casos reales del mundo laboral (Jacome et al,
2022), y al término de estos, se realiza una
autoevaluacion, que permite ver el logro, la
concientizacion y el cambio de percepcion sobre tener
una buena comunicacion oral al momento de dar a
conocer su ideas, propuestas y presentar sus
proyectos a los clientes. Al aplicar esta autoevaluacion,
se obtienen miradas diferentes, valorando el
aprendizaje de una forma distinta, logrando finalmente
una evaluacion intersubjetiva, lo que se denomina
Como un proceso evaluativo como un todo
(Kambourova et al., 2023).

Resultados y discusion

Los resultados finales, observados de forma presencial
y a través de diferentes graficos generados por las
respuestas de cada una de las evaluaciones y
encuestas aplicadas en los diferentes talleres,
enfocados en el fortalecimiento y cambio de
percepcion, dejan una reflexion en los estudiantes
sobre la importancia de tener una buena comunicacion
oral al entablar un didlogo, ademas de la satisfaccion de
la institucion al notar los cambios y ver los resultados
generados en los propios alumnos. Se buscaba la
evaluacion de los estudiantes, con el fin de promover el
monitoreo de sus procesos (Florez, 2022).

A continuacion, podemos observar de forma grafica
algunos resultados con una tendencia clara al cambio
de percepcion sobre la comunicacion oral:

_—
Pagina 6 de 12

Al finalizar los tres talleres activos, se aplica una
encuesta final a docentes y estudiantes, mediante
formulario Google, con preguntas abiertas y cerradas,
con la finalidad de ver los resultados finales,
enfocandonos en el fortalecimiento y cambio de
percepcion que se busca al momento entablar una
conversacion, dar a conocer sus ideas, mostrar sus
puntos de vista y todo lo relacionado a una
comunicacién oral, con sus compaferos, docentes y en
un futuro al finalizar su etapa educacional, con los que
serdn sus clientes. (Ochoa, 2022).

Diagnastico:

Al' momento de indagar en el andlisis del resultado del
instrumento aplicado, se aprecia la importancia para el
estudiante, en este aspecto, donde destaca en una de
las preguntas (pregunta No. 4 cuestionario aplicado)
una tendencia clara, que indica la poca seguridad al
momento de exponer o presentar sus iniciativas
graficas (Grafico N'1).

Ademas, se percibe laimportancia para los estudiantes,
el tener y generar habilidades, las cuales le permitan
exponer oralmente de forma exitosa sus
presentaciones y propuestas graficas en los distintos
modulos; se puede apreciar el valor que dan los
estudiantes a ello, quedando evidenciado en la
pregunta N°14 del cuestionario (Grafico N*2).

(Cdunetic
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Grafico N°1

Las o las veces que ha presentado oralmente
sus iniciativas graficas, puede afirmar que:

@ Siente inseguridad y nerviosismo casi
incontrolable

@ Siente inseguridad y nerviosismo al

finalizar practicamente

\
341% | 22%

iniciales de su exposiciéon

. No siente inseguridad ni nerviosismo

principio de su exposicion y se termina al

Siente inseguridad solo en los minutos

Grafico N°2

;Cree necesario aprender a exponer oralmente
para desarrollar la presentacion de sus propuestas
graficas en los distintos modulos y complementar
sus conocimientos de area con ese tipo de
habilidades?

@ Si, indudable, el éxito de los objetivos de
cada propuesta se consigue
complentando ambos elementos

® si, pero no en todas las instancias es
necesario
A veces si y otras no, porque manejando
la especialidad, el éxito es seguro

@ Noes un requerimiento, exponer no es

importante en el desempefio del
disefiador grafico

Fuente: Elaboracion propia.

Del punto de vista docente, el exponer oralmente en los
diferentes mddulos, es un tema a considerar, siendo un
beneficio directo a las habilidades que el estudiante
debe adquirir para complementar las competencias de
cara a su etapa profesional (Ordinola et al., 2023)

Grafico N°3

En los distintos modulos que usted dicta,
considera un requerimiento exponer oralmente:

@ En todos los médulos que dicta
. Casi en todos los médulos que dicta
En algunos médulos que dicta

@ En ningin médulo que dicta

(Grafico N'3). Ademds, se visualiza que el 100%
considera necesario fortalecer la comunicacion oral
como complemento de las presentaciones de las
distintas iniciativas graficas (Grafico N'4).

Grafico N°4

¢ Cree necesario aprender exponer oralmente para
desarrollar presentaciones de propuestas graficas en
los distintos modulos que dicta, los cuales
complementen los conocimientos de area con ese tipo
de habilidades?

@ Si, indudable, el éxito de los objetivos de
cada propuesta se consigue
complentando ambos elementos

. Si, pero no en todas las instancias es
necesario

A veces si y ofras no, porque manejando
la especialidad, el éxito es seguro

@ No es un requerimiento, exponer no es
importante en el desempefio del
disefiador grafico

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion: una de las tematicas no eran conocidas y nunca han

sido aplicadas por los alumnos). Respecto de la
percepcion laboral futura, vemos en el grafico N°6 que
un 78,3% de los estudiantes considera importante
aprender con la finalidad de capacitarse y mejorar enla
comunicacion oral, aportando significativamente en
sus propuestas graficas a desarrollar.

Se puede apreciar en el grafico N°S, que los estudiantes
entendieron las diferentes tematicas desarrolladas en
el taller, como por ejemplo el lenguaje ambiguo, los
filtros cerebrales, neuronas espejo y diferentes
estratégicas comunicativas, evaluando con una nota
7.0 el 73% de los estudiantes (Cabe destacar que cada

Grafico N°5 Grifico N°6
En la actualidad ;Cree necesario aprender a exponer ¢ Comprendi y entendi las diferentes tematicas vistas
oralmente para desarrollar la presentacién de sus en el taller?

propuestas graficas en los distintos modulos y
complementar sus conocimientos del area con este
tipo de habilidades?

@ Si, indudable, el éxito de los objetivos de
cada propuesta se consigue
complentando ambos elementos

® si pero no en todas las instancias es
necesario

A veces si y otras no, porque manejando
la especialidad, el éxito es seguro

@ No es un requerimiento, exponer no es
importante en el desempefio del
disefiador grafico

Fuente: Elaboracion propia.

Después de la implementacion, los docentes perciben Destaca que el 60% define en la actualidad que
la toma de conciencia de la expresion oral como siempre existe motivacion, argumentacion y defensas
complemento del quehacer académico, ya que el 80% solidas en las presentaciones de sus estudiantes
lo observa en todos los médulos que dicta (GraficoN’7). (GraficoN°8).

Pagina 8 de 12 R“E“
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Grafico N°7

En los distintos modulos que usted dicta, percibe que
los estudiantes tienen consciencia de la importancia
de la expresion oral como complemento de su
quehacer académico:

@ En todos los médulos que dicta
@ Casi en todos los modulos que dicta
En algunos modulos que dicta

@ En ningun médulo que dicta ha
observado esta impresion

Grafico N°8

Actualmente, cuando solicita a los estudiantes
exponer alguna iniciativa, proyecto o trabajo; percibe
motivacion, argumentacion y defensas solidas:

@ Siempre

@ Generaimente
Qcasionalmente

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Al desarrollar los talleres, se evidencia por medio de la
autoevaluacion, el cambio de percepcion de los
estudiantes, donde progresivamente manifestaban la
importancia de fortalecer habilidades de comunicacion
oral, como complemento para su desarrollo
profesional, descubriendo fortalezas y debilidades,
tomando conciencia de los aspectos a mejorar.

Al finalizar la implementacion, se observan cambios en
los estudiantes, gracias a los resultados de la encuesta
final de evaluacion aplicada a los docentes,
manifestando la nueva mirada de los alumnos frente a
la expresion oral, donde es fundamental en el contexto
de educacién superior debido al crecimiento de la
demanda social y laboral por la formacion de
profesionales capaces de comunicarse de forma
efectiva (Medina et al.,, 2019). El hablar, escuchar, leer,
escribir, observar y representar son interdependientes
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y nunca deben trabajarse de forma separada, sino,
buscar metodologias y estrategias que complementen
cada uno de ellos (Mineduc, 2015). En el caso de los
estudiantes, este instrumento final, reflejé el cambio de
percepcion, en cuanto a la comunicacion oral y el rol de
esta para lograr sus objetivos.

Las actividades ejecutadas aportaron al logro de las
metas, a través de los resultados obtenidos con los
distintos instrumentos de evaluacion, permite
relacionar lo que ocurre en la sala de clases con
situaciones de la vida diaria y profesional; al disefiar y
gestionar entornos de aprendizaje como parte de la
ensefianza para la comprension, va construyendo
relaciones que apoyan el aprendizaje y reflexionan en
la futura practica, creando un vinculo entre lo que se
aprende y su uso para la resolucion de problemas
(Bravo et al,, 2020).
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Conclusiones

Inicialmente se logré identificar las debilidades
comunicacionales de los estudiantes y precisar las
oportunidades metodoldgicas de mejoramiento para
fortalecer y enriquecer el discurso hablado como una
cadena ordenada y coherente de acciones en el
proceso de la expresion oral, a través de reuniones
iniciales con la jefa de escuela, docentes y una
encuesta aplicada a los estudiantes.

Luego de un acucioso diagndstico que revela la
necesidad de fortalecer habilidades de comunicacion
oral, se inicia la planificacion incorporando estrategias
activas de aprendizaje, que potencien este tipo de
competencias, mediante una induccion, talleres activos
orientados a estudiantes y material complementario.

Al implementar las estrategias activas, se logra un
cambio de percepcion de los estudiantes, en relacion al
rol de la comunicacion oral, estas nuevas herramientas
adquiridas, les permite lograr un mensaje claro, preciso
y estratégico, orientado a un propdsito comunicacional
definido; impactando en su desempefio como futuros
disefadores graficos, para poder competir dentro de un
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