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Resumen

El objetivo es mostrar las potencialidades de las rutas e itinerarios turisticos, en el contexto del desarrollo turistico
contemporaneo, valorar la interrelacion entre los valores patrimoniales y el disefio de estos productos, asi como
exponer los elementos fundamentales para la creacién de los mismos. La revision de fuentes aplicada permite al autor
exponer la significacion de las rutas turisticas como eslabon fundamental, para establecer y consolidar un destino que
constituya un recurso para gestionar la actividad turistica y con ella el desarrollo local de manera sostenible en armonia
al contenido de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Palabras clave: Rutas turisticas, itinerarios culturales, patrimonio cultural.

Abstract

The objective is to show the potential of tourist routes and itineraries, in the context of contemporary tourism
development, assess the interrelation between heritage values and the design of these products, as well as expose the
fundamental elements for their creation. The applied review of sources allows the author to expose the significance of
tourist routes as a fundamental link, to establish and consolidate a destination that constitutes a resource to manage
tourist activity and with-it local development in a sustainable manner in harmony with the content of the Agenda 2030
of the United Nations.

Keywords: Tourist routes, cultural itineraries, cultural heritage.
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Resumo

0 objetivo € mostrar as potencialidades dos roteiros e itinerarios turisticos, no contexto do desenvolvimento turistico
contemporaneo, avaliar a inter-relacdo entre os valores patrimoniais e a concepcdo destes produtos, bem como expor
0s elementos fundamentais para a sua criacao. A revisao aplicada das fontes permite ao autor expor a importancia dos
roteiros turisticos como elo fundamental, para estabelecer e consolidar um destino que constitui um recurso para gerir
a atividade turistica e com ela o desenvolvimento local de forma sustentavel e em harmonia com o contetido do Agenda

2030 das Nacdes Unidas.

Palavras-chave: Rotas turisticas, itinerarios culturais, patriménio cultural.

Introduccion

El turismo es una de las principales actividades
econémicas en el mundo, genera un importante
impulso econémico, contribuyendo al crecimiento y al
progreso social de los paises en vias de desarrollo,
ademas, atrae inversion nacional y extranjera e impulsa
la infraestructura regional mediante la construccién o la
modernizacion de bienes y servicios.

En la actualidad se ha consolidado la evolucion de la
demanda turistica desde los tradicionales destinos de
sol y playa hacia otros nuevos, se crean nuevos
productos turisticos que intentan dar respuesta a estas
nuevas demandas de los viajeros, destacando, entre
ellos los relacionados con aspectos vinculados con las
costumbres locales y sus valores patrimoniales.

El turismo cultural, constituye una modalidad que se
observa a su vez, desde diversos sectores con los
cuales esta disciplina interactua y crea una sinergia con
el desarrollo sustentable, el patrimonio, y la economia.

La inclusion del patrimonio cultural como soporte
esencial del producto turistico, implica tener en cuenta
la conservacion del sentido y la identidad del entorno,
respetar sus esquemas de crecimiento sin afectar las
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areas histdricas, teniendo muy claros los criterios de
intervencion. Los valores patrimoniales pueden
deteriorarse y llegar a sufrir dafios irreparables sino se
respeta su trasfondo histdrico y cultural.

En este contexto, los destinos turisticos tratan de
diferenciarse y hacer valer sus singularidades y
ventajas para sobresalir entre sus competidores,
observandose un aumento en la articulacion de nuevos
productos alrededor del concepto de ruta turistica.

Sobre la base de la revision de fuentes relevantes en el
tema se hace una revision con el propdsito de mostrar
las potencialidades de las rutas e itinerarios turisticos,
en el contexto del desarrollo turistico contemporaneo,
valorar la interrelacion entre los valores patrimoniales y
el disefio de estos productos, asi como exponer los
elementos fundamentales para la creacién de los
mismos.
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Desarrollo

El termino ruta, se deriva del latin rupta y del francés
route, y significa literalmente, recorrido, direccion,
camino o itinerario que se sigue para un proposito. Las
rutas turisticas constituyen un fenémeno global que se
materializa localmente en el marco de estrategias
territoriales de dinamizacion econdmica y de
posicionamiento en el mercado turistico internacional.

Las rutas turisticas son itinerarios planificados que
guian a los viajeros a través de una serie de puntos de
interés, generalmente relacionados por un tema
comun. Estas rutas pueden enfocarse en diversos
aspectos  culturales,  histéricos, naturales o
gastronomicos de un destino. Su objetivo principal es
ofrecer a los turistas una experiencia enriquecedora y
organizada, facilitando la exploraciony el disfrute de los
recursos y atractivos del lugar visitado. Por ejemplo, se
pueden mencionar:

1. Rutas Culturales: Enfocadas en el patrimonio cultural,
Como museos, monumentos historicos, y sitios
arqueoldgicos.

2. Rutas Naturales: Destinadas a la exploracion de
parques naturales, reservas ecologicas, y paisajes
pintorescos.

3. Rutas Gastronomicas: Ofrecen un recorrido por los
mejores restaurantes, mercados y productores locales,
destacando la cocina tradicional y contemporanea.

4. Rutas Tematicas: Basadas en temas especificos,
como la ruta del vino, rutas literarias, o rutas de
arquitectura.

_—
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Las rutas turisticas ayudan a diversificar la oferta
turistica de un destino, también fomentan un turismo
mas sostenible y equilibrado, distribuyendo el flujo de
visitantes y promoviendo el desarrollo local (Hernandez
Ramirez, 201).

Los objetivos que se buscan con este nuevo producto
turistico son impulsar el desarrollo econémico y social,
de forma sostenible, de una determinada zona para asi
incrementar, en su conjunto, la actividad turistica en el
area geografica donde se desarrolle el producto
turistico, generar riqueza a través de una actividad
novedosa, asi como lograr la mejora de las
infraestructuras de la zona, lo cual, en definitiva, va a
redundar en la calidad de vida de las personas que
habitan en dichos lugares.

Las rutas pretenden conducir las actividades
resaltando qué es lo que merece la pena conocerse del
nuevo territorio turistico. Para ello son construidas
narrativas que reelaboran e incluso generan nuevas
imagenes y significados de los lugares, subrayando
determinados aspectos considerados sugestivos.

Los diferentes tipos de ruta turistica, son un itinerario,
0 incluso recorrido o circuito, terrestre especifico (ruta,
camino o via de agua), que permite sobre un dmbito
geografico variable descubrir y apreciar la belleza
natural, los productos, la historia, la cultura, el estilo de
vida y las costumbres de los sitios y lugares recorridos.
Se identifican como un itinerario estandarizado de
lugares y actividades a realizar en un territorio con
tiempos y duracion de visitas no rigidos. La idea de un
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producto turistico basado en un itinerario (o circuito)
turistico facilita la orientacion del turista en el destino,
ademas, un recorrido establecido incentiva al turista,
que no sélo disfruta de los sitios fijados, sino del
recorrido en su totalidad.

Una ‘ruta turistica’ puede ser definida como unitinerario
0 recorrido tematico, propio de una comunidad o drea
geografica, que permite el conocimiento de sus valores
y atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantes
y motivar su desplazamiento, a lo largo de ella,
visitando los atractivos, realizando actividades vy
utilizando los servicios que han sido habilitados con
este objeto (Zurita, 2011, p.13).

La definicion de lItinerario Cultural elaborada por el
Comité Cientifico Internacional de Itinerarios Culturales
(CIIC) y ratificada por la asamblea general del Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMQS) en
2008 es la siguiente:

Toda via de comunicacion terrestre, acuatica o de otro
tipo, fisicamente determinada y caracterizada por
poseer su propia y especifica dinamica y funcionalidad
histdrica al servicio de un fin concreto y determinado
(2008:2). Esta via debe, segtin ICOMOS, ser un espacio
de intercambios multidimensionales, continuos 'y
reciprocos capaz de generar una gran friqueza
patrimonial y fecundas relaciones histdricas entre
distintos pueblos (ICOMOS, 2008, p. 2).

Como vemos, es necesario en este punto, hacer un
andlisis con respecto a la terminologia empleada para
definir este producto, algunos autores plantean que los
itinerarios culturales son elementos distintos a las rutas
turistico-culturales, los primeros serian productos

_—
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culturales con gran potencialidad para convertirse en
atractivos turisticos y, en el segundo caso, se referiria a
productos turisticos que usan el patrimonio cultural
como eje de su oferta, las rutas turistico-culturales
pueden ser un producto no necesariamente veridico
disefiado con el objeto de conseguir un mayor atractivo
para el destino, mientras que los itinerarios culturales
son un producto real, surgido de las relaciones
humanas (comerciales, religiosas, culturales, etc.) que
han originado un patrimonio tangible e intangible
cultural y econémico, sin embargo, a pesar de ser
usados indistintamente por algunos autores, se puede
afirmar que son en realidad conceptos diferentes
aunque complementarios, “no pueden confundirse los
itinerarios culturales con las rutas turistico-culturales,
porque los primeros responden a criterios histdricos de
autenticidad, de continuidad y de intercambios
contrastados entre culturas, mientras que las segundas
son invenciones turisticas de  conveniencia,
promovidas por agentes publicos o privados, que unen
recursos patrimoniales mas o menos homogéneos y
vinculados entre si”. Hernandez (2011) Bajo este criterio,
todos los itinerarios culturales pueden  ser
transformados en productos turisticos, pero no todas
las rutas turistico-culturales son itinerarios culturales,
asi podemos identificar varias tipologias dentro de
estos recorridos, atendiendo a la relacion que
establecen entre el patrimonio real, y elimaginario o la
recreacion de esos valores patrimoniales.

Los conceptos de itinerarios y las rutas son dificiles de
conceptualizar, y en buena medida se utilizan
dependiendo del enfoque y la funcionalidad de las
diferentes propuestas a la hora de su definicion y
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caracterizacion, otros autores, sin embargo, sefialan
que su empleo depende del andlisis y de la utilidad que
se les dé y ambos pueden ser analizados como
productos culturales y potencialmente turisticos.

Una ruta turistica se compone de un conjunto de
atractivos, locales, elementos, comunidades 'y
facilidades, organizados en forma de red dentro de una
region determinada y que, estando debidamente
sefializadas, suscitan un reconocimiento de interés
turistico.

Las rutas turisticas culturales representan una eficaz
manera de desmitificar el arte, acercandolo al visitante,
que pasa a estar en total interaccién con el medio
cultural. Elacceso al patrimonio, y a los lugares, hechos
y personajes que lo conforman, construyen la
percepcion de la ciudad, y la forma en que el residente,
e incluso el visitante, pudieran manifestarse sobre
proyectos que vengan a manipular este patrimonio.

Los atractivos culturales relacionados con el arte
poseen una caracteristica importante y sumamente
fuerte: su cardcter universal que, si bien en un primer
momento siempre claman al inconsciente colectivo, al
ser integrados en rutas turisticas culturales, puedan
sensibilizar al visitante para establecer conexiones con
culturas diferentes, y disfrutar y respetar el entorno
patrimonial.

Las rutas turisticas, sevinculan a una temadtica
especifica, ya sea de cardcter histérico, social, artistica
0 geografica, que permita integrar coherentemente
todos los atractivos y recursos seleccionados, esta
estructuracion alrededor de un tema posibilita la
coherencia del proceso siguiendo una idea central, que

_—
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unifica en el recorrido los lugares y vivencias
experienciales que lo constituyen (Arribas & Gil de
Arriba, 2021; Minjia, 2021).

Para el disefio y ejecucion de las rutas se conforman
equipos interdisciplinarios, integrados por expertos y
especialistas, no solo vinculados al sector turistico, sino
relacionados con otras disciplinas como la geografia, la
historia, la etnografia, la literatura, etc, siendo tan
variados, como variados pueden ser los ejes centrales
alrededor de los cuales pueda estructurarse una ruta
turistica. La proliferacion de rutas turisticas e itinerarios
culturales responde a un fenémeno global que busca
resaltar y conservar el patrimonio cultural de las
regiones (Hernandez Ramirez, 2011, Gonzalez, 2016).

El disefio de una ruta turistica debe concebirse como el
disefio de un producto turistico en si o de varios
productos turisticos concatenados de forma amena,
con calidad y accesibilidad para el turista. Las rutas
turisticas pueden caracterizarse desde diferentes
enfoques, sin embargo, hay tres que resultan
medulares e insoslayables al intentar conformarlas: el
institucional, el turistico y el cultural (SENA, s.f.).

Desde este enfoque se destacan las definiciones del
ICOMOS y las del Consejo de Europa. ICOMOS en 2008
en su “Carta de itinerarios culturales” define a los
itinerarios como:

una via de comunicacion (..) caracterizada por su
funcionalidad que se caracteriza por ser resultado de
movimientos interactivos de personas habiendo
generado una fecundacion muiltiple y reciproca e
integrar en un sistema dindmico de relaciones
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histéricas y los bienes culturales asociados a su
existencia (ICOMOS, 2008).

Hay que diferenciar dos tipos bien definidos de
productos turisticos culturales, uno, aquellos itinerarios
culturales particularizados por su caracter histérico, y
que poseen un trazado fisico, y un patrimonio cultural
surgido de un transito cultural de individuos e ideas, y,
en segundo lugar, se definirian, las rutas turistico-
culturales, identificadas por un tema cultural que
condiciona su creacion y explotacion como producto
turistico.

En una primera categoria de itinerarios, el visitante
realiza un recorrido en el que predomina una
determinada categoria patrimonial, (manifestaciones
culturales, restos arqueoldgicos o histéricos, valores
artisticos, espacios naturales, etc.).

Un segundo tipo de rutas, recrean el recorrido mediante
nuevos atractivos que necesariamente no se
corresponden con la realidad histérica y cultural de los
destinos, pero se agregan como valores afiadidos a los
mismos, por ejemplo, sitios donde se desarrolla la
trama de novelas celebres, leyendas y mitos,
locaciones de peliculas de éxito, de series de TV, etc.
Aqui el lugar es reinventado y se persigue estimular a
los turistas a revivir con su particular mirada vicaria lo
que antes leyeron en novelas o contemplaron en la
pequefia o gran pantalla (Herbert, 2001; Herndndez,
2005).

Las rutas mixtas se diferencian de las anteriores, por
carecer de un eje tematico definido, son rutas
eclécticas en las que, el producto turistico se forma a
partir de la suma de varios componentes, los cuales

_—
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pueden ser variados o sustituidos en dependencia de
las circunstancias. Es un concepto netamente
mercantil, que recrea una realidad en muchos casos
imaginada, y donde los valores culturales 'y
patrimoniales  no  necesariamente intervienen
directamente.

El dltimo apartado dentro de esta clasificacion, lo
ocupan los caminos histéricos, que constituyen un tipo
de trayecto que busca ser incluido, a partir del
reconocimiento oficial e institucional, como un
itinerario  cultural, oficializado en catdlogos e
inventarios de bienes culturales y patrimoniales.

En 1987 el Consejo de Europa inscribié el Camino de
Santiago como el primer Itinerario Cultural Europeo y
en 1993 esta misma ruta fue registrada por la UNESCO
como Patrimonio de la Humanidad, refrendando la
validez de este tipo de propuestas, y contribuyendo a
su sostenido crecimiento.

Para la elaboracién del disefio de una ruta turistica, es
necesario tener en cuenta una serie de aspectos que
resultan imprescindibles para garantizar un proyecto
coherentemente estructurado, de acuerdo con Puig
(2006):

Debe construirse sobre la base de una actividad
especifica que la distinga, la diferencie y le dé su
nombre. Esta actividad puede ser muy variada: lugares
donde vivié un personaje famoso, rincones literarios,
(..), elaboracion del vino, etc. Se debe desarrollar un
tema adecuado, resaltando determinados hechos
historicos, culturales, sociales o naturales que permitan
contemplar la idiosincrasia del lugar.
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En esta labor, esimprescindible regirse por una serie de
aspectos, que resultan medulares para disefiar la ruta:

1- Laeleccion dellugar idéneo para establecer la
ruta atendiendo a los atractivos de la zona
elegida.

2- Tener perfectamente identificados estos
atractivos

3- Establecerla longitud de la ruta seleccionada
4- Estructurar la narrativa general de la ruta

5- Estudiar el tiempo del recorrido para la
trayectoria elegida

6- Preparar el itinerario a partir de la
jerarquizacion de los atractivos de la ruta

7- Laruta debe estar perfectamente sefializada
a lo largo de todo el recorrido, mostrando,
cuando sea necesario, mapas de informacion
acerca de los puntos que abarca, los
territorios, las distancias, los servicios y
productos que integra, asi como los beneficios
o valor agregado que aporta al viajero

8- Garantizar la  sostenibilidad 'y la
sustentabilidad del producto

9- Establecer la modalidad de ejecucion de la
ruta (con empleo de guias, autoguiada, o la
mixta, que combina ambas formas)

10

Garantizar la formacion y la superacion del
personal que operara la ruta

11- Disefiar una adecuada estrategia de
marketing para dar a conocer y posicionar el
producto.

_—
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La sostenibilidad constituye uno de los aspectos
medulares en la explotacion de una ruta, un producto o
servicio turistico que no responda y cumpla este
aspecto, serd poco viable y poco competitivo en el
contexto actual, el cuidado y preservacion de los
recursos naturales y patrimoniales, la eliminacion de
emisiones contaminantes y de desechos, deben ser
una linea directriz, regida por los criterios del Consejo
Mundial del Turismo Sostenible y los 17_Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU para 2030. En armonia
con el enfoque de la Agenda que sitda la ONU en
funcion de la sostenibilidad se cita a Celemin et al.
(2022): “La puesta en marcha de las rutas supondria un
beneficio para la sociedad” (p. 295).

La basqueda de originalidad y novedad, afiade valor a
las rutas, las costumbres, la arquitectura, la
gastronomia, las fiestas populares, las tradiciones,
imbricadas en una linea tematica que constituyan una
vivencia inolvidable para el visitante, deben estar
enfocadas a lograr la percepcion de una experiencia
total y Unica, teniendo en cuenta la necesidad de
confeccionar una variada gama de productos y
servicios que satisfagan diversas motivaciones
especificas (Rubio et al., 2022).

Otro importante aspecto a tener en cuenta en la
presentacion de este tipo de producto lo constituye la
autenticidad y la veracidad de la propuesta, la
descontextualizacion del patrimonio, la desarticulacién
de los territorios donde se ubican, el concepto de
imagenes que no se corresponden plenamente con las
realidades sociales y culturales donde se implantan,
falsean y tergiversan los valores identitarios del
destino.
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Otroindicador que puede ser definitorio para el éxito de
una ruta turfstica en su consolidacion como producto,
es disefiar la misma, teniendo en cuenta la inclusion de
mas de un atractivo principal, para asi hacer la oferta
mas interesante y diversificada, acrecentando el
interés por parte de los consumidores en ella, por otra
parte, la interaccion con el turista a la par que
incrementa el disfrute experiencial del recorrido,
contribuye a la visibilizarian del producto, a partir de la
interaccion de este con las redes sociales mediante
fotos, videos y comentarios motivadores a futuros
clientes.

Dentro de todo este proceso, la introduccion de la
tecnologia y la innovacion, se presentan como
condicionantes de la mejora continua y sostenida de los
productos y servicios turisticos ofertados en la ruta.
Esta innovacion no solo debe ir referida a las
tecnologias propiamente dichas, sino también a
renovar los procesos y los servicios en si- mismos,
conduciendo al producto a la blisqueda permanente de
la excelencia, que a la larga sera su clave del éxito y de
rentabilidad.

El sitio Entorno Turistico (2024) ha determinado las
tendencias mas representativas a nivel mundial -con
proyeccion al 2025- en el empleo de rutas turisticas
para la diversificacion del producto turistico incluyen:

1. Digitalizacion de los destinos turisticos: La
incorporacion de tecnologias digitales y
herramientas como la inteligencia artificial (A)
y la realidad aumentada (AR) para mejorar la
experiencia del turista y optimizar la gestion
de los destinos.

_—
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2. Preferencia por destinos alternativos y
emergentes: Los viajeros estan buscando
experiencias Uinicas y menos turisticas, lo que
ha llevado a la creacion de rutas turisticas en
lugares menos conocidos y mas auténticos.

3. Autenticidad y personalizacion: Los turistas
valoran cada vez mas experiencias
personalizadas y auténticas que les permitan
conectarse con la cultura local y vivir como los
locales.

4. Turismo sostenible: La creacion de rutas
turisticas que minimicen el impacto ambiental
y promuevan la sostenibilidad, incluyendo el
uso de energias renovables y practicas de
economia circular

5. Interaccién con la comunidad anfitriona:
Fomentar la interaccion entre los turistas y las
comunidades locales para crear experiencias
mas enriquecedoras y beneficiosas para
ambas partes.

Esto compromete a los gestores turisticos vy
profesionales del sector en sentido general a trabajar
en su capacitacion continua, para incorporar saberes
actualizados, resultados de la ciencia, las
potencialidades de la tecnologia, asi como buenas
practicas que se identifiquen en armonia con lo antes
expuesto..
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Conclusiones

El turismo se ha convertido en un importante factor de
crecimiento, desarrollo  econdmico 'y tertitorial,
generando nuevas a estrategias de marketing y nuevos
productos que hacen mds atractivos y competitivos los
diferentes mercados. Las rutas turisticas constituyen
un fenémeno global que se materializa localmente en
este contexto de dinamizacion econémica y de
posicionamiento en el mercado turistico internacional.
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