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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo establecer un entorno virtual para fortalecer las habilidades de retroalimentacion de
los tutores clinicos de internos de enfermeria del CESFAM Dr. José Bauza Frau, comuna de Lampa. Utilizando una
metodologia cualitativa basada en investigacion-accion participativa, se cumplieron con éxito los cuatro objetivos
especificos planteados. Primero, se evaluaron las habilidades iniciales de los tutores, identificando un bajo desempefio
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en varios items, ya que solo el 16,/% de las acciones necesarias para una retroalimentacion efectiva fueron
completamente realizadas. Posteriormente, se disefié un entorno virtual en Moodle 4.3.4, validado por expertos en
educacion y enfermeria, e implementado con éxito. Los tutores completaron satisfactoriamente todas las actividades
del curso. La evaluacion final mostré mejoras significativas, cuatriplicando las acciones que reflejan un proceso
adecuado de retroalimentacion. Ademds, los tutores manifestaron un alto nivel de satisfaccion, estando muy de acuerdo
con el 80,4% de las afirmaciones de la encuesta. En conclusion, la innovacion docente logrd establecer un entorno
virtual efectivo para fortalecer las habilidades de retroalimentacion de los tutores clinicos, cumpliendo los cuatro
objetivos propuestos, mejorando considerablemente dichas competencias y generando alta satisfaccion entre los
participantes.

Palabras clave: Innovacién docente, capacitacion, retroalimentacion y entorno virtual.

Abstract

This project aimed to establish a virtual environment to strengthen the feedback skills of clinical tutors for nursing interns
at the CESFAM Dr. José Bauza Frau, in the commune of Lampa. Using a qualitative methodology based on participatory
action research, the four specific objectives were successfully achieved. First, the initial skills of the tutors were
evaluated, identifying a low performance in several items, as only 16.7% of the actions necessary for effective feedback
were fully carried out. Subsequently, a virtual environment was designed in Moodle 4.3.4, validated by experts in
education and nursing, and successfully implemented. The tutors successfully completed all the course activities. The
final evaluation showed significant improvements, with actions reflecting an adequate feedback process quadrupling.
Additionally, the tutors expressed a high level of satisfaction, strongly agreeing with 80.4% of the survey statements. In
conclusion, the teaching innovation succeeded in establishing an effective virtual environment to strengthen the
feedback skills of clinical tutors, fulfilling the four proposed objectives, significantly improving these competencies, and
generating high satisfaction among the participants.

Keywords: Teaching innovation, training, feedback, and virtual environment.

Resumo

Este projeto teve como objetivo estabelecer um ambiente virtual para fortalecer as habilidades de feedback dos tutores
clinicos de internos de enfermagem do CESFAM Dr. José Bauza Frau, comuna de Lampa. Utilizando uma metodologia
qualitativa baseada em pesquisa-acdo participativa, foram alcancados com sucesso os quatro objetivos especificos
propostos. Primeiro, as habilidades iniciais dos tutores foram avaliadas, identificando um baixo desempenho em varios
itens, ja que apenas 16,7% das a¢des necessarias para uma retroalimentacdo eficaz foram completamente realizadas.
Posteriormente, um ambiente virtual foi projetado no Moodle 4.3.4, validado por especialistas em educacdo e
enfermagem, e implementado com sucesso. Os tutores concluiram satisfatoriamente todas as atividades do curso. A
avaliacdo final mostrou melhorias significativas, quadruplicando as agoes que refletem um processo adequado de
retroalimentacdo. Além disso, os tutores manifestaram um alto nivel de satisfacdo, concordando plenamente com
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80,4% das afirmacdes da pesquisa. Em conclusdo, a inovacdo docente conseguiu estabelecer um ambiente virtual
eficaz para fortalecer as habilidades de retroalimentacao dos tutores clinicos, cumprindo os quatro objetivos propostos,
melhorando consideravelmente essas competéncias e gerando alta satisfacdo entre os participantes.

Palavras-chave: Inovacdo docente, capacitacdo, retroalimentacdo e ambiente virtual.

Introduccién

El CESFAM Dr. José Bauza Frau de Lampa cuenta con
doce enfermeros, de los cuales ocho supervisan a
estudiantes durante su internado. Sin embargo, la falta
de formacion docente de los tutores ha generado
deficiencias en la comunicacién y retroalimentacion,
provocando tensiones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este problema se agrava por el temor de
los enfermeros a ofrecer retroalimentacion, debido a
malentendidos previos que han generado conflictos.
Aunque se han implementado medidas como
reuniones clinicas y un mayor acompafiamiento
durante las evaluaciones formales, es evidente que se
requiere una intervencion mas estructurada. Por lo
tanto, es necesario capacitar a los tutores en
habilidades de comunicacion y retroalimentacion, asi
como establecer protocolos claros que garanticen un
entorno de aprendizaje mas efectivo y armonioso.

En este contexto, surge la pregunta rectora: ;Como
crear un entorno virtual que facilite el desarrollo de
habilidades de retroalimentacion en tutores clinicos de
internos de enfermeria durante su practica en el
CESFAM Dr. José Bauza Frau? Para abordar esta
cuestion, se exploraron referentes tedricos que podrian
contribuir a desarrollar una innovacion que solucione la
problematica.
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Desde Socrates, la pedagogia busca fomentar el
aprendizaje de los estudiantes, y en la educacion
superior, esto implica consolidar y ampliar sus
conocimientos previos. En el modelo actual centrado
en el estudiante, el docente debe crear condiciones que
estimulen el pensamiento y la curiosidad intelectual
(Durieux, 1988). La transicion a la practica profesional
en enfermeria es crucial, pues requiere que los
estudiantes desarrollen autonomia en procedimientos,
toma de decisiones e interaccion con el equipo de
salud. En este proceso, los tutores son clave para
facilitar la autorreflexion y promover el protagonismo
del estudiante en su aprendizaje (Valenzuela, 2021).

El interés por las habilidades blandas ha crecido tanto
que, a menudo, se valoran mas que las habilidades
cognitivas (Sulca, 2022). Estudios recientes destacan
suimportancia en la formacion profesional (Ruhalahti &
Heinonen, 2024; Whiting, 2020; Medina et al, 2019).
Estas habilidades, vinculadas a la gestién emocional,
son clave para conectar la inteligencia emocional con
las relaciones interpersonales, fundamentales en
entornos académicos, sociales y profesionales
(Rodriguez-Siu et al., 2021).

En el paradigma educativo actual, centrado en el
estudiante, es crucial que los docentes desarrollen
competencias en docencia que permitan el desarrollo
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integral del estudiante (Reinoso et al, 2021), para lo cual
son fundamentales las habilidades blandas. Estas se
dividen en tres categorias: interpersonales
(comunicacién  asertiva, negociacion, empatia),
cognitivas  (solucion de problemas, pensamiento
critico) y de manejo emocional (control de emociones).
Estas habilidades son interdependientes y se aplican de
manera integrada en diversas situaciones (Mangrulkar
et al, 2001). En este contexto, las habilidades
interpersonales son esenciales, especialmente en la
relacion entre el tutor y el estudiante. La comunicacion
asertiva permite expresar sentimientos y percepciones
sin dafiar a otros, facilitando una retroalimentacion
constructiva mediante la escucha activa (van-der
Hofstadt & Gomez, 2013). La retroalimentacion del
tutor es clave para la satisfaccion del estudiante en la
practica clinica (Godoy et al., 2022) y se define como la
informacion sobre el desempefio del estudiante,
ayudandolo a reconocer su preparacion, potenciar sus
fortalezas, fomentar la autoevaluacion y generar
cambios que beneficien su aprendizaje (Valenzuela,
2021). Ademas, esta retroalimentacion impacta
directamente en la adaptacion y el desempefio
académico y profesional de los estudiantes (Kim,
2020).

Mientras tanto, los entornos virtuales de aprendizaje se
presentan como una plataforma ideal para capacitar a
los tutores clinicos, destacando por su apertura,
flexibilidad, eficacia, inclusion, democratizacion,
economia, formacién  permanente, motivacion,

_—
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privacidad, individualizacion, interactividad, aprendizaje
activo, socializacion, autocontrol, gestion de la
informacion, inmediatez, innovacion, permanencia,
multiformatos, multidireccionalidad, ubicuidad, libertad
de edicion, acceso a la calidad e interdisciplinariedad
(Hinojosa et al., 2021). Investigaciones previas (Bricefio
etal, 2020, Guzman et al., 2022; Rodriguez y Barragan,
2017) han demostrado que los entornos virtuales
facilitan el aprendizaje al permitir la produccion y
publicacion de contenidos, y al proporcionar
herramientas para la formacion en destrezas y
habilidades a través de la interaccion social en un
entorno rico en recursos y contenidos.

Por lo tanto, considerando este marco tedrico, se
establece el siguiente objetivo general: Establecer un
entorno virtual para fortalecer habilidades de
retroalimentacion de los tutores clinicos de internos de
enfermeria en el CESFAM Dr. José Bauza Frau, de la
comuna de Lampa.

Mientas que los objetivos especificos son:

e [dentificarla habilidad de retroalimentacion de
los tutores clinicos.

e Elaborar un entorno virtual de capacitacion
para los tutores clinicos.

e Implementar una capacitacion en el entorno
virtual dirigida a los tutores.

e Evaluar la integracion del conocimiento y la
satisfaccion de los tutores clinicos.
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Metodologia y métodos

La investigacion, basada en una metodologia
cualitativa de accion participativa, se implementd
como plan piloto con dos tutores clinicos. Realizando
para cada objetivo especifico:

Para el primer objetivo, se evaluaron las habilidades de
retroalimentacion de los tutores utilizando el
instrumento validado "Direct Observation of Clinical
Skills Feedback Scale" (DOCS-FBS) de Halman et al.

(Cdunetic
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&

(2016). Los tutores grabaron simulaciones de
retroalimentacion en audio o video, evaluadas con el
DOCS-FBS antes de la capacitacion.

e Identificar la habilidad de retroalimentacion
de los tutores clinicos.

Tabla 1. Escala de Observacién Directa de Retroalimentacion de Habilidades clinicas

1) La capacitacién abordd directamente a mis principales preocupaciones

como docente. ] 2 3 4
2) La capacitacion declard explicitamente los aprendizajes esperados por los . 5 3 A
participantes.
3) La capacitacidn declard explicitamente qué esperaba que nosotros 1 5 3 A
mejoraramos en nuestra practica docente.
4) Las estrategias de trabajo utilizadas eran coherentes con los aprendizajes . 5 3 A

esperados.

1) La capacitacion me incentiv a realizar un andlisis critico de mis propias

practicas docentes. ] 2 3 4
2) Los foros utilizados en la plataforma, permitieron instancias de reflexicn. 1 2 3 4
3) La capacitacion incluyd actividades de reflexion sobre la forma en que : 5 3 A

realizamos retroalimentacion a nuestros estudiantes.

_—
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4) Se dio espacio suficiente para reflexionar sobre la pertinencia de los
contenidos tratados.

1) La capacitacion entregd una herramienta aplicable a nuestro quehacer

como docente. ] 2 3 4
2) La capacitacién incluia actividades que permitian aprender de forma : 5 3 A
practica.
3) Se incluyeron actividades que estimularon la participacién de los 1 5 3 A
asistentes.
4) La capacitacién analizé experiencias previas de docentes con experiencia 1 5 3 A

en retroalimentacion efectiva.

T)La capacitacién utilizé distintas estrategias de ensefianza nuevas para m. 1 2 3 4

2) Las estrategias de ensefianza utilizadas fueron motivadoras. 1 2 3 4

3) Las estrategias de enseﬁanza me han ayydado aintegrar aspectos : 5 3 A
tedricos con la practica.

4) La estrategia de evaluacion es coherente con la estrategia de ensefianza . 5 3 A

utilizada.

1) La capacitacion fomentd el intercambio de experiencias entre los
participantes.

1) El tiempo asignado para la actividad fue suficiente para los aprendizajes

que buscaba lograr. ] 2 3 4
2) Me gustaria continuar capacitindome en retroalimentacion efectiva. 1 2 3 4
3) Me gustaria continuar capacitindome en otras areas de la docencia. 1 2 3 4
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VII) RECURSOS
1) El ntimero de docentes y ayudantes resultd suficiente para llevar a cabo
: ) - 1 2 3 4
satisfactoriamente la actividad.
2) La plataforma virtual funciond sin inconvenientes. 1 2 3 4
3) Se entregd material suficiente para complementar los conocimientos. 1 2 3 4
COMENTARIOS
Nota. Instrucciones para calificar: Por favor califique los 2. Retroalimentacion efectiva: Feedback Efectivo:
aspectos listados a continuacién utilizando el esquema de Como crear y transmitir mensajes de Sloan
calificacion entregado. Se proveen ejemplos cuando Weitzel, publicado el 2008.
correspondel.- No Realizado 2- e intento, pero hay 3. Retroalimentacion Efectiva en la Ensefianza

espacios para mejorar 3.- Realizado Satisfactoriamente Universitaria, de la autora Sylvana Valdivia

e Elaborar un entorno virtual de capacitacion para publicado el 2014.

los tutores clinicos o
e Implementar una capacitacion en el entorno

Se uso Moodle 4.3.4 para disefiar desde una plantilla base un virtual dirigida a los tutores
entorno virtual llamado 'HabilBlan', el cual fue validado por
expertos y redisefiado segln su retroalimentacion. Se
estructuré en modulos tematicos con videos, infografias,
esquemas, foros y las siguientes referencias:

Los tutores recibieron capacitacion durante dos semanas,
con monitoreo continuo.

1. Comunicacion asertiva: El libro de las habilidades e Evaluar la integracion del conocimiento y la
de comunicacién: cémo mejorar la comunicacion satisfaccion de los tutores clinicos
personal, escrito por Carlos Van-der Hofstadt,

publicado el 2021 Se evalud la mejora en sus habilidades de retroalimentacion

utilizando el instrumento DOCS-FBS, y se midié su
satisfaccion con una encuesta basada en el modelo de
Kirkpatrick y en las directrices de las Guias BEMEN"8 y N°40.
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Tabla 2. Encuesta de Satisfaccion sobre la Capacitacion de Feedback Efectivo

1) Ofrece al estudiante una oportunidad de reflexion antes que la retroalimentacion sea entregada.

[ 2 3
Al alumno no se le dio Al alumno se le pregunta sobre el Al estudiante se le da la oportunidad de reflexionar
oportunidad para desempefio, pero no se le da oportunidad y discutir sobre su desempefio. p/ej.: Tienes, tu
reflexionar sobre el | parareflexionar p/ej.. Enuna escalade1al10, | desempefio no fue perfecto. ; Qué podrias haber
desempefio. ¢cémo crees que fue tu desempefio? hecho para que fuera mejor?

2) La retroalimentacion fue realizada de manera respetuosa.

1 2 3
Tono despreciativo, | Tono no es amenazador, pero quizas criticoy | El tono utilizado no es amenazador ni critico, tutor
amenazador y critico. proporcionado en un contexto poco se adapta a la reaccion del alumno, hay un
apropiado. apropiado uso de lenguaje no-verbal y es

culturalmente sensible.

3. Estilo de comunicacién apropiado

[ 2 3
El tutor entrega el El tutor en general utiliza un estilo El tutor involucra al alumno en la conversacion y
mensaje de una comunicacién adecuada, pero existe adapta el estilo de comunicacién si asi se requiere.

manera que el alumno ausencia de algunos elementos.

obviamente no es
capaz de entender.

4. Retroalimentacion enfocada en comportamiento especifico.

I 2

El tutor identifica un comportamiento especifico y

No se determind un | Se identifico un comportamiento modificable,
basa en eso su retroalimentacion. P/ej.: cuando

pero se realizé limitada o nula

comportamiento

especifico, solo se retroalimentacion. p/ej.: deberias ubicarte en ausculte para regurgitacion aortica, haga que el
entregaron una posicién diferente para auscultar. paciente se incline hacia adelante y exhale.

recomendaciones

generales. P/ej:: Lo
hiciste excelente!

Pagina 8 de 14 R“ED




Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion
ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo? (‘dunEtlc

Garcia-Lueiza, E de los A, Voigth-Pinto, P. A. & Catalan-Cueto, | P. (2025). https://riied.org
Implementacion de entorno virtual para potenciar la retroalimentacion de tutores clinicos @ A0

ainternos de enfermeria. RIIED, niimero 9, 1-14.

5. Retroalimentacién fue constructiva

] 2 3
No hubo sugerencias Se plantean cuestiones concisas, pero las Se identifican tematicas concretas y el alumno es
dirigidas a identificar sugerencias entregadas al alumno son provisto de informacidn que permite cerrar un
comportamientos. limitadas p/ej. te veias muy incémodo vacio de conocimientos. P/ej.: tu examinacién de la
P/ej.: Tu técnica examinando esa rodilla. rodilla fue muy apropiado. Te sentirias mas
estuvo espantosa. comodo si te pones en esta posicion para
examinar.

6. Finaliza con un plan de accién con un objetivo para modificar o reforzar una conducta observada

] 2 3
Retroalimentacion Se sugiere un plan de accién amplio e Plan claro para modificar o reforzar un
finaliza sin planes para inespecifico para comportamiento o comportamiento. P/ej.: Lee este articulo sobre la
seguimiento o encuentros. P/ej.: Lee mas sobre sus casos. | examinacion del bazo y te observaré examinando a
revaluacion. P/ej.: tu préximo paciente por esplenomegalia.
Excelente trabajo!

7. Limitado a un nimero manejable de puntos (generalmente 2 - 3)

1 2 3
No hay puntos o son | Se intentd limitar a un nimero manejable de Limitado a un nimero manejable de puntos que
demasiados para puntos para lograr mejoras. fueron apropiados para el nivel del aprendizaje.
identificar.

8. Tiempo asignado para retroalimentacion es adecuado

1 2 3
Retroalimentacion Se reserva cierto tiempo adecuado pero Todos los topicos abordados con el tiempo
apresurada o muy ciertos topicos fueron apresurados. adecuado, hay oportunidades para abordar puntos
extensa. pertinentes planteados.

9. Tutor verifica comprension de la retroalimentacion.

I 2 3
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No hay verificacién
sobre la comprension
de los puntos
planteados durante la
retroalimentacion.

iEstupendo!

Tutor verifica comprensién, pero no entrega
aclaracion adecuada. P/ej.: ¢Esta claro?

Tutor verifica comprension y ofrece aclaracion
adecuada. P/ej.: Dices que eso esta claro, ¢puedes
resumirlo para mi?

Resultados y discusion

Los distintos resultados del proyecto de innovacion
docente se analizaron a partir de los cuatro objetivos
especificos propuestos.

e Identificar la habilidad de retroalimentacion
de los tutores clinicos

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la escala
DOCS-FBS, previa a la capacitacién de los tutores
clinicos, indican que, en promedio, el 16,7% de las
tareas fue completado, el 38,9% se intentd, y el 44,4%
no se realizé. Esto sugiere que, los tutores clinicos no

implementaban  completamente  las  acciones

necesarias para una retroalimentacion efectiva.

e Elaborar un entorno virtual de capacitacion
para los tutores clinicos

Se disefié una version preliminar del entorno virtual, la
cual fue sometida a un proceso de validacién por cinco
expertos. Posteriormente, se llevd a cabo un redisefio
basado en la retroalimentacion obtenida, optimizando
la estructura, el contenido y los elementos visuales, lo
que resultd en una version final mds atractiva y eficaz:

Figura 1. Version final del entorno virtual HabilBlan, validado y redisefiado.

. HabllBlan Pégina Principal  Area personal  Mis cursos

X

> 0. Introduccién, Foro de Pr...

A ® PV v Mododeedicén @

Curso de Retroalimentacion Efectiva para Tutores
> Foro de consultas Curso Configuracien Participantes Calificaciones Informes Mas v
> 1. Diagnéstico
> 2. Comunicacién Asertiva v 0. Introduccién, Foro de Presentacién y Foro de Colapsar todo
> 3. El Comportamiento Consultas

> 4. Retroalimentacién o Fee...
Video Introductorio HabilBlan MP4
> 5. Diagnéstico final

> 6. Encuesta de satisfaccién

> Certificado de participacién

Foro de prsenciny expciatias

Video Introductorio Cursa Habilidades Blandas mP4
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e Implementar una capacitacion en el espacio .
virtual dirigida a los tutores

Evaluar la integracion del conocimiento y la
satisfaccion de los tutores clinicos

La implementacion del espacio virtual se realizé sin
mayores inconvenientes y con buena llegada a los dos
tutores clinicos participantes.

Se realiz6 posterior a la finalizacion del curso una nueva
evaluacion a través de la escala DOCS-FBS,
obteniéndose:

Tabla 3. Resumen de los resultados de la escala DOCS-FBS aplicada a grabaciones de retroalimentaciones de tutores
clinicos previa y posterior a la capacitacion, para cada tutor clinico.

Resultado Evaluado 1 Evaluado 2
Diag. Inicial | Diag. Final | Diag. Inicial | Diag. Final
Realizado 2(22%) 6 (67%) 1(1%) 6 (67%)
Seintentd 5(56%) 3(33%) 2(22%) 3(33%)
No realizado | 2 (22%) 0(0%) 6 (67%) 0(0%)

Comentario: “excelente curso, deberia ser
necesario para el personal que trabaja con
estudiantes.”

La tabla 3 muestra mejoras notables en ambos
evaluados. Ademas, en la encuesta de satisfaccion se
obtuvo:

En sintesis, es posible observar que todas las
respuestas de la encuesta de satisfaccion estuvieron
desde de acuerdo hasta muy de acuerdo con las
afirmaciones. El porcentaje de las respuestas que
estuvieron muy de acuerdo con las afirmaciones fue de
un 80.4%, mientras que las que estuvieron de acuerdo
un 19,6%, Por lo que la mayoria de las respuestas
consideran estar muy de acuerdo con las afirmaciones
de la encuesta de validacion.

e Tutor clinico 1: muy de acuerdo con 16 y de
acuerdo con 7 de las 23 afirmaciones.
Comentario: “los conocimientos entregados
contribuyeron a mejorar las habilidades en
torno a la comunicacion, sin embargo, sugiero
gjercicios previos a la evaluacién con el fin de
fortalecer la comunicacion”

e Tutor clinico 2: muy de acuerdo con 19 y de
acuerdo con 4 de las 23 afirmaciones.

_—
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Conclusiones

Se disefio e implementd un entorno virtual en Moodle,
cumpliendo con cuatro objetivos especificos:

e Se midid la habilidad de retroalimentacion de
los tutores, revelando que muchos no
completaban los items evaluados o lo hacian
de manera parcial.

e Secred un curso en Moodle que fue validado
por expertos en educacion y enfermeria. El
contenido fue bien recibido, destacando su
claridad y organizacion.

o Dos tutores completaron exitosamente todas
las actividades del curso, lo que demostré que
la plataforma ofrecia un entorno flexible y
accesible para el desarrollo de competencias.
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