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Resumen

La educacion debe transformar las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa sobre la base de la
equidad, la colaboracion y el respeto mutuo. El objetivo es: elaborar una estrategia educativa para la prevencion de la
violencia escolar en el quinto y sexto grados de esta institucion. En la institucion educativa Carlos Manuel de Céspedes
del municipio Cardenas, provincia Matanzas. Se aprecian manifestaciones de violencia escolar, no obstante, la
aspiracion es lograr actitudes y comportamientos donde primen relaciones comunicativas empaticas y asertivas
basadas en el respeto al otro. En el proceso investigativo se emplearon métodos tedricos, empiricos, matematicos y
estadisticos. El resultado consistié en el disefio de la estrategia educativa, estructurada en fases, cada una con un
sistema de acciones dirigido a educandos, familiares y docentes para contribuir a la prevencion de la violencia escolat,
esta se valida como muy adecuada o bastante adecuada a través del criterio de expertos y enla practica, al ser aplicada
parcialmente, obteniéndose cambios conductuales positivos en los sujetos implicados.
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Pagina1de 14
RIIED


https://orcid.org/0009-0008-4017-9144
mailto:yoana.santanasantana.95@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5136-3117
mailto:ismary.lara@umcc.cu

Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion
ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo? (—dl—lnEtlc

https://riied.org

Santana-Rodriguez, Y de la C. & Lara-Espina, I. (2025). Estrategia educativa para la
prevencién de la violencia escolar en la Educacion Primaria. RIIED, nimero 9, 1-14. @
Abstract

Education must transform relationships among members of the educational community based on equity, collaboration,
and mutual respect. The objective is to develop an educational strategy for the prevention of school violence in the fifth
and sixth grades of this institution. This is the case at the Carlos Manuel de Céspedes Educational Institution in the
Cardenas municipality, Matanzas province. Manifestations of school violence are observed, however, the aspiration is
to achieve attitudes and behaviors where empathic and assertive communicative relationships based on respect for
others prevail. Theoretical, empirical, mathematical, and statistical methods were employed in the research process.
The result was the design of an educational strategy, structured in phases, each with a system of actions aimed at
students, families, and teachers to contribute to the prevention of school violence. This strategy was validated as very
adequate or fairly adequate through expert judgment and in practice, when partially applied, achieving positive
behavioral changes in the individuals involved.

Keywords: school violence, prevention, educational strategy.

Resumo

A educacdo deve transformar as relacoes entre os membros da comunidade educacional com base na equidade,
colaboracdo e respeito mutuo. O objetivo é desenvolver uma estratégia educacional para prevencdo da violéncia
escolar nos quinto e sexto anos desta instituicdo. Na Instituicao Educacional Carlos Manuel de Céspedes, no municipio
de Cardenas, provincia de Matanzas. A violéncia escolar é evidente; no entanto, o objetivo é promover atitudes e
comportamentos que priorizem a comunicacdo empadtica e assertiva, baseada no respeito ao préximo. Métodos
tedricos, empiricos, matematicos e estatisticos foram utilizados no processo de pesquisa. O resultado foi o desenho de
uma estratégia educacional estruturada em fases, cada uma com um sistema de acdes voltadas para alunos, familias
e professores para contribuir com a prevencao da violéncia escolar. Essa estratégia foi validada como altamente ou
razoavelmente adequada por meio de julgamento de especialistas e, na pratica, quando parcialmente implementada,
resultou em mudancas comportamentais positivas entre os envolvidos.

Palavras-chave: violéncia escolar, prevencdo, estratégia educativa.

Introduccion
En tribunas internacionales como la Cumbre del siglo XXI un mundo donde predominen los ideales
Milenio (2000), la Agenda 2030 para el desarrollo universales de paz, equidad y justicia.

sostenible (2015), Foro Mundial sobre la justicia
para las nifias, nifios y adolescentes y la privacion
de la libertad (2022), XI Foro Internacional “Por el
derecho a una vida libre de violencia para todas las

En Cuba, la infancia es un grupo poblacional
altamente priorizado por el Estado y el Gobierno
cubano, reflejado en las politicas sociales y la
legislacion, toma como referencia la Convencion
mujeres” 2024, se aspira a reconfigurar en este de los Derechos del nifio (UNICEF Cuba, 1989) y es
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Estado parte desde 1991, La Constitucion de la
Republica (2019), y el Cédigo de las Familias
(2022), son instrumentos juridicos que norman los
derechos, asi como las vias y procedimientos para
la atencion a este grupo poblacional. Existe la
Comision para la Atencién a la Nifiez y a la Juventud
que vela por el cumplimiento de los acuerdos
emanados y propone cambios a partir de sus
necesidades.

La presencia de la violencia en la comunidad
educativa es una problematica no resuelta, pues
incide sobre la formacién de la personalidad de
nifas, nifios, adolescentes y jovenes que
constituyen el futuro de toda nacién. Aproximarse
a una conceptualizacion tedrica de la violencia
permite ganar en claridad acerca de cémo se
manifiesta este fendmeno social. La Organizacion
Mundial de Salud la define como:

El uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una
comunidad que tiene como consecuencia o es
muy probable que tenga como consecuencia un
traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de
desarrollo o la muerte. Incluye las amenazas de
tales actos, coercion, privacion arbitraria de
libertad, bien ocurra en la vida publica o en la vida
privada. (OMS, 2021)

Al ser un fenémeno complejo y profundizar en su
estudio, se advierten diversos enfoques y
concepciones de investigadoras/es del tema (Diaz,
2005; Artiles, 2014; Aguila, 2017; Cortes, 2018;
Alvarez, 2020; Ferrer-Lozano et al,_2020; Garcia,
2020; Rodney-Rodriguez y Garcia-Leyva, 2020;
Nateras, 2021; Sandoya, 2021; Cala, 2022; Jaldo,
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2022; Lara, 2023; Pérez, 2023; Heredia-Martinez y
Bergonzoli, 2023; Roberta, 2024).

En elandlisis de estos resultados se advierte varios
elementos que coinciden: la violencia es producto
de un uso inadecuado del poder que afecta la
dindmica de las relaciones humanas en los
diferentes ambitos donde ocurre; se tipifican a
partir de sus manifestaciones en fisica, verbal,
psicoldgica, simbdlica, econdmica, patrimonial,
sexual, entre otras y también acorde al drea donde
se produce, violencia familiar, escolar, comunitaria,
institucional. En el caso de la violencia escolar, se
asume la definicion de (Diaz, 2005) quien la
considera como,

Accién u omisién intencionadamente dafiina
gjercida entre miembros de la comunidad
educativa (educandos, docentes, progenitores y
personal subalterno), y que se produce dentro de
los espacios fisicos que le son propios a las
instalaciones educativas, o bien en otros espacios
directamente relacionados con lo escolar
(alrededores de la escuela o lugares donde se
desarrollan actividades extraescolares).

Diferentes estudios informan que “los episodios de
agresion y/o violencia en las escuelas producen en
los infantes dafios fisicos y emocionales, estrés,
desmotivacion, ausentismo, e incluso efectos
negativos en el rendimiento escolar por estrés
postraumatico en los afectados”. OPS (2003). Una
situacion que dificulta la valoracion del problema
es el pacto de silencio entre agresores y agredido,
por las amenazas del agresor hacia la victima, si
esta Ultima intentara denunciar el acoso y el
maltrato, el agresor hace que calle y acepte estas
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manifestaciones, colocandolo en desventaja y el
victimario abusa adin mas, sintiéndose con poder y
sin temor a ser delatado.

Segun la OMS, todos los afios se producen 200 mil
homicidios en el grupo de edad de 10 a 29 afios
(43% del total mundial anual). En este grupo, los
homicidios ocupan el cuarto lugar en las causas de
muerte. Actualmente a escala mundial la violencia
afecta a uno de cada dos nifios cada afio, ademas
de la amplia gama de consecuencias nefastas
inmediatas y para toda la vida que representa para
las personas y las familias. (Heredia-Martinez y
Bergonzoli, 2023).

Es indudable la necesidad de estudiar este
fendmeno teniendo en cuenta que cada dia
aumenta su presencia en el dmbito educativo, con
funestas consecuencias tanto para la victima,
como para el agresor, se necesitan acciones
concretas que permitan su prevencion.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) expresa
como requisito para la prevencion, la
implementacion de acciones que mejoren la
calidad de vida, contribuyan a reformar
instituciones sociales y ayuden a la comunidad a
tolerar una mayor diversidad de formas de vida y
la define como “una practica permanente de
educacion, respeto, estimulo y normas que
conducen a definir un estilo de vida, basado en la
libertad y el crecimiento personal. OMS (2021)

Las autoras consideran que en el proceso
educativo se debe eliminar el castigo, pues este
provoca  consecuencias  negativas  que
resquebrajan el sistema de valores. “"Vulneran la
adecuada relacién entre los adultos y los infantes,
no modifica el comportamiento a largo plazo y

_—
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dafia la autoestima™. (Pekarsky, 2022). Sugieren
la crianza respetuosa, este es un enfoque que se
centra en las necesidades emocionales y fisicas de
los infantes y en el establecimiento de limites
claros 'y consistentes. (UNICEF, 2018). Es
beneficiosa porque fomenta una relacion mas
cercana y amorosa entre los seres humanos,
promueve una autovaloraciéon adecuada en los
infantes, fomenta la independencia y ayuda a
desarrollar habilidades sociales y emocionales
mas fuertes, se basa en la idea de que los infantes
son seres auténomos y deben ser tratados con
respeto y consideracion, en lugar de ser
controlados y manipulados

Cuando se trata de proceso educativo se toma en
consideracion los postulados de la concepcién
historico cultural de (L.S Vigotsky, 1979) y sus
seguidores. EI valor que le atribuyen a la
comunicacién social en vinculo con la actividad, el
conocer las potencialidades del educando para
operar en su Zona de desarrollo proximo,
caracterizando su Situacion social del desarrollo, la
interrelacion entre factores internos y externos del
sujeto para la interiorizacion de valores, actitudes,
creencias, ideas, todos son requisitos que se
consideran en este proceso formativo.

Una de las autoras de la investigacion labora en la
institucion educativa Carlos Manuel de Céspedes
del municipio Cardenas donde realiza el
diagnostico y caracterizacion de los grupos y los
grados de la institucion. Aparece como
problematica la presencia de manifestaciones de
violencia escolar de tipo fisica, verbal y psicolégica
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entre los educandos, con mayor afectacion en los
grados quinto y sexto, mds del 70% de estos
educandos provienen de comunidades con gran
vulnerabilidad social y educativa. Se observé que
los métodos educativos empleados por las
docentes de estos grupos la mayoria de las veces
eraninadecuados y no contribuyen a la prevencion
de la violencia escolar.

La significacion practica de la investigacion
consiste en el disefio e implementacion de una

Metodologia y métodos

Se realizé un estudio descriptivo donde participaron
educandos, sus familiares y docentes de la institucion
educativa Carlos Manuel de Céspedes del municipio
Cardenas, provincia Matanzas, durante el curso escolar
2023-2024. La poblacion: 260 escolares y 13 docentes
del quinto y sexto grados, la muestra se selecciona de
manera intencional, los grupos donde existe mayor
incidencia de manifestaciones de violencia reportados
a las directivas de la institucion educativa, con una
matricula de 25 educandos en quinto D, 30 educandos
en sexto B, sus familiares y ocho docentes. Para realizar
el estudio se cont6 con el consentimiento informado de
todos los sujetos implicados en la investigacion, a
quienes se les explicd cudles eran los objetivos y el
papel que desempefiaban en esta, tiempo de duracion,
expectativas y posibles resultados.

Entre los métodos de nivel tedrico se utilizan: el
histérico-ldgico facilita valorar la evolucién de las
manifestaciones de violencia, su repercusion y retos

_—
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estrategia educativa para prevenir la violencia
escolar que permita a las agencias socializadoras
escuela y familia, orientar el proceso educativo en
la formacion de los educandos. El objetivo de este
articulo es elaborar una estrategia educativa para
la prevencion de la violencia escolar en el quinto y
sexto grados de esta institucion. En [a institucion
educativa Carlos Manuel de Céspedes del
municipio Cardenas, provincia Matanzas.

actuales en el sistema educativo. El analitico-sintético
y el inductivo-deductivo, permiten  realizar
sistematizaciones cientificas sobre la violencia, las
particularidades de este proceso y su prevencion en la
Educacion Primaria. La modelacion permitié conformar
|a estrategia educativa, determinar las direcciones y el
sistema de acciones para el logro del objetivo.

Entre los métodos de nivel empirico utilizados estan: la
observacion, facilita registrar las manifestaciones
conductuales de quienes componen la muestra. El
analisis de los documentos permite asumir posiciones
tedrico-metodoldgicas consecuentes con el marco
normativo y legal referido al tema, ademads constatar la
labor que se realiza para la proteccién y cuidado de la
infancia ante las manifestaciones de violencia. La
encuesta: se aplica inicialmente para conocer los
niveles de informacion que poseen los educandos,
docentes y directivas sobre la violencia escolar y las
acciones que se desarrollan para su prevencion. Estas
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se aplicaron por las autoras al inicio y al final del curso
escolar y se comparan los resultados con la prueba de
Fischer. La entrevista a educandos, familiares y
docentes profundiza y complementa la informacion
obtenida con los otros métodos. El analisis del producto
de la actividad, las relatorias, es esencial pues el
proceso de sistematizacion practica exige confeccionar
registros sistematicos. Para el procesamiento de la
informacion se utiliza la triangulacion, que permite
sintetizar los resultados obtenidos de cada uno de los
instrumentos y llegar a elaboraciones abstractas. Se
emplea la estadistica descriptiva para la organizacion
de los datos y el calculo de indices estadisticos
(nominal): frecuencia, estudio porcentual para la
precision y comparacion de estos.

Las acciones disefiadas en la estrategia educativa
toman como referente la Convencion de los Derechos
del nifio, en tanto se considera el interés superior del
nifio, el papel protagénico de los educandos en la toma
de decisiones a partir de su autonomia, discernimiento
y madurez en su desarrollo psiquico. Para prevenir la
violencia las autoras asumen los postulados de la
crianza respetuosa, enfoque basado en el respeto
mutuo entre los adultos con vinculos afectivos con el
menor, que se centra en las necesidades emocionales
y fisicas de los infantes y en el establecimiento de
limites claros y consistentes. Este enfoque se basa en
la idea de que los infantes son seres auténomos y
deben ser tratados con respeto y consideracion, en
lugar de ser controlados y manipulados.

_—
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Se definid la variable de la investigacion: la prevencion
de la violencia escolar en la Educacion Primaria como:
la labor docente- educativa anticipada que permita
evitar, detectar, disminuir y/o eliminar las posibles
manifestaciones de violencia ejercida en el marco de
las relaciones interpersonales entre los educandos
primarios, entre estos y sus docentes, 0 entre estos y
sus familiares, asi como el maltrato a los recursos
materiales de la institucion, para disminuir o impedir
que se produzcan las consecuencias negativas de estos
actos.

La variable se operacionalizé con tres dimensiones,
cognitiva: - conocimientos basicos para la labor
educativa ante las manifestaciones de violencia
escolar; comportamental: manifestaciones de violencia
en las relaciones interpersonales y de maltrato a los
recursos materiales de la institucion; procedimental:
empleo de métodos o procedimientos en la prevencion
de la violencia escolar. Al concluir el diagndstico inicial
las tres se evalian de medianamente adecuadas y de
manera sintética las potencialidades apreciadas en los
sujetos de la muestra son: sensibilidad hacia el tema de
la prevencion de la violencia, la participacion entusiasta
y colaborativa en la realizacion de actividades,
conocimiento elemental sobre la violencia en general y
sobre la violencia escolar, honestidad y actitud critica
ante las manifestaciones de violencia y se realizaban
algunas acciones educativas para contrarrestar actos
violentos, pero no de manera sistematica.

RIIED



ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo?

Santana-Rodriguez, Y de la C. & Lara-Espina, I. (2025). Estrategia educativa para la
prevencién de la violencia escolar en la Educacion Primaria. RIIED, nimero 9, 1-14.

Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion

(Cdunetic

https://riied.org

Resultados y discusion

En todos los sujetos de la investigacion las dificultades
fundamentales estaban en el desconocimiento y
desactualizacion sobre la violencia y la violencia
escolar, en los educandos, ademas, habia
manifestaciones de maltrato hacia la instalacion
escolar, la base material de estudio y el mobiliario. En
los docentes se constatd la falta de preparacion para
realizar la caracterizacion de los educandos desde el
punto de vista individual y colectivo y parala realizacion
de actividades de prevencion de la violencia escolar; los
familiares no utilizaban procedimientos educativos
adecuados para contrarrestar los actos violentos. A
partir de estos resultados se decidio el disefio y la
implementacion de la estrategia educativa.

Las autoras utilizaron la siguiente definicion de
estrategia educativa:

La proyeccién de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion
de los modos de actuacion de los educandos para
alcanzar en un tiempo concreto los objetivos
comprometidos con la formacion, desarrollo y
perfeccionamiento de sus facultades morales e
intelectuales. (Centro de Estudios de Ciencias
Pedagogicas del Instituto Superior Pedagogico "Félix
Varela". 2005).

El objetivo general de la estrategia educativa: prevenir
la violencia escolar en el tercer ciclo de la institucion
educativa Carlos Manuel de Céspedes del municipio
Cardenas, se fundamenta desde lo filoséfico,
sociologico, psicologico, juridico. Las etapas que
estructuran la estrategia: Diagndstico, Planificacion,

_—
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Ejecucion, Evaluacion y valoracion de los resultados,
Seguimiento. Una comprensidn dialéctica de las etapas
implica concebirlas como una guia para la accién, con
cierto algoritmo para su mejor comprension, porque en
la realidad este proceso ocurre dentro de las complejas
circunstancias de la vida en la institucion educativa,
donde las relaciones causales no son lineales, sino
variadas e interactuantes.

La metodologia que se empled es participativa,
utilizando métodos activos para el aprendizaje de
nuevos tipos de relaciones y comportamientos; entre
estos, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje
basado en pensamientos, para ello se usaron juegos
interactivos, cuentos y dramatizaciones. Se realizaron
actividades grupales donde los educandos pudieron
compartir experiencias y aprender unos de otros, los
talleres interactivos incluyeron discusiones grupales y
role-playing modelando respuestas adecuadas ante la
violencia.

Primera etapa: Diagnostico. Las acciones para todos
los sujetos de la muestra fueron: la elaboracion y
aplicacion de métodos de investigacion para el
diagnostico, la determinacién de la informacion que
poseen sobre [a violencia escolar y sobre la presencia
de la misma en su escuela, asi como las acciones que
se desarrollaban para su eliminacién, para los docentes
se determind el nivel de preparacion del colectivo
pedagdgico para asumir las vias y formas de direccion
en las acciones de la estrategia.

Segunda etapa: Planificacion. Se realizé la devolucion
de los resultados obtenidos en el diagndstico,
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enfatizando en sus potencialidades y se debatio el
disefio de la estrategia para la prevencion de la
violencia escolar y de los contenidos a abordar. A
continuacién, se muestran acciones especificas
dirigidas a las docentes: capacitacion sobre la violencia
y su prevencién mediante el desarrollo de un curso de
postgrado, se orientaron acciones pedagégicas en el
seguimiento a los educandos, en colaboracion con la
psicopedagoga realizar estudios de casos de
educandos con manifestaciones violentas, asi como la
preparacion para el desarrollo de las caracterizaciones
de los educandos individuales y colectivas, el
asesoramiento al guia de pioneros de la institucion
sobre los guiones de las actividades para la inclusion de
este tema, y la elaboracion de materiales educativos
vinculados a esta problematica. Los especialistas de
arte elaboraron obras sobre el respeto hacia la
diversidad.

Con los educandos, se acordd la colaboracion en la
realizacion de los guiones para los matutinos y
prepararon de conjunto con las docentes, el sistema de
talleres para la prevencion de la violencia escolar en su
grupo. Los talleres tienen la siguiente estructura:
momento inicial, planteamiento tematico, elaboracion,
cierre y la evaluacion, se empled una metodologia
participativa y dialogica, con un tiempo de duracion de
una hora, y una frecuencia quincenal.

Con las familias, se debatio el disefio de la estrategia
para la prevencion de la violencia escolar y del sistema
de talleres, los contenidos a abordar, estas se
involucraron en acciones conjuntas con los educandos,
se les explicd cémo se trabajaria y el procedimiento
ético, se acordd un encuentro mensual.

_—
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Tercera etapa: Ejecucion. Acciones dirigidas a las
docentes: se acordé en la preparacion metodoldgica
que se haria un analisis sobre las caracterizaciones de
los educandos para la orientacion individual de estos.
Se programo y realiz6 un curso de postgrado sobre la
temdtica de la violencia, la violencia escolar y su
prevencion. En los primeros meses del curso escolar se
gjecuto quincenalmente y después con una frecuencia
mensual. En colaboracion con la psicopedagoga se
realizaron Estudios de casos de educandos con
manifestaciones violentas y la asesoria en el disefio de
actividades extra-docentes.

Acciones dirigidas a los educandos: se reunieron en el
horario de la tarde, semanal, en sus aulas. En el primer
intercambio se realiza la devolucion del diagndstico
obtenido y se debate la propuesta del sistema de
acciones. Los talleres fueron coordinados por la
psicopedagoga en colaboracion con los lideres/as del
grupo. Como cada taller tiene un cierre y una
evaluacion, y el sistema es flexible, en el caso de que
algtin tema necesite mayor profundizacion se disefiaba
un nuevo taller. En el sistema de talleres se visibilizan
aquellas manifestaciones de violencia que estan
naturalizadas en el imaginario social, por lo tanto,
comienzan a reconocer como se ofende a otra persona,
desde lo verbal, gestual, como se humilla, cudles son las
frases comunes para hacerlo, y se dialoga sobre el
impacto negativo que provoca.

Detectados los educandos con manifestaciones de
violencia, se mostraban las manifestaciones violentas
y se solicitaba al grupo el reemplazo por otras donde se
aprecie el respeto y la comunicacion adecuada, precisa,
asertiva, con ejercicios de negociacion.
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Acciones dirigidas a las familias de los educandos: se
acord6 realizar un encuentro mensual donde se les
informa la evolucién del grupo y se incluyen estas en
algunos talleres.

Cuarta etapa: Evaluacion y valoracion de los
resultados. Para la valoracion se realizé el analisis
cualitativo y cuantitativo de los datos y se integraron
los resultados. Para el andlisis cualitativo se trabajo a
partir de la sistematizacion de las relatorias de las
acciones realizadas. Se tomaron como ejes de
sistematizacion: Valoracion de la metodologia utilizada;
analisis de los contenidos en los que se aprecian mas
resistencias al cambio y los que mayor aportan al
desarrollo de los sujetos implicados. Se decidié hacer
estas sistematizaciones cada tres meses, se compard
el estado inicial y final con métodos de investigacion.

Quinta etapa: Seguimiento. Es necesario la evaluacion
periddica del impacto y efectividad de las acciones
implementadas. Al finalizar el curso escolar se habian
realizado sistematizaciones por periodos que fueron
tomadas en consideracion. Todos se reunieron para
realizar este analisis que permitié la continuacion, fue el
momento donde se precisaron los logros alcanzados,
las debilidades que persistian y las propuestas para
continuar con el trabajo preventivo de la violencia en la
institucion escolar.

La valoracion practica de la estrategia educativa se
realiza al aplicar de manera total 39 acciones y seis de
forma parcial. Con los educandos se aplicé de manera
parcial el sistema de talleres para la prevencion de la
violencia escolar, en estos primd la participacion y el
didlogo. Los contenidos en los que se aprecian mas
resistencias al cambio fueron: la moda, la adulteracién
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de los juegos infantiles y las letras de las canciones con
textos de contenido sexual o vulgar, el empleo
adecuado de la voz y los gestos en la comunicacion.
Los contenidos que mayor aportaron al desarrollo
personal fueron: el reconocimiento de la violencia
verbal y la psicoldgica, del acoso escolar, los prejuicios,
admitieron como estos laceran y traen sufrimiento a
otros seres humanos. Se enfatizé en erradicar cualquier
tipo de discriminacion.

La negociacion como herramienta para resolver
problemas se modelaba en cada una de las sesiones,
por tanto, aprendieron a negociar, a pedir disculpas, a
dar las gracias por las buenas acciones y ofrecer
respuestas adecuadas en situaciones problematicas o
de conflicto.

Sereflexiond sobre las relaciones intrafamiliares ya que
en mucho de sus hogares utilizan procedimientos
educativos inadecuados y violentos. Se pudo
establecer la conexion entre los maltratos que reciben
y como después reproducen estas conductas en la
escuela.

El uso adecuado del lenguaje y de la voz fue uno de los
temas mas problematicos, pues consideraban que el
otro obedecia si se alzaba la voz, esta naturalizada este
tipo de violencia, aunque reconocen su inadecuacion,
aparece con mucha frecuencia. También muestran
acuerdo sobre el mal uso de frases, palabras groseras
cuando se dirigen a los otros. Identifican la violencia
verbal en los discursos cotidianos por parte de adultos
en [a institucion escolar.

Aumenté el volumen y la calidad de la informacion
sobre la violencia, (100%) lo que posibilité que este
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conocimiento, actuase como detonador en su
presencia, es decir, al conocer las variantes de
manifestaciones violentas, pueden identificarlas
cuando otros las cometen, pueden criticarlo y esto
sirve de regulacion de la conducta de ellos mismos y de
los implicados. Pudieron identificar algunos educandos
que sufren acoso escolar, se enfatizé en la necesidad
de eliminar estas conductas haciéndole frente al
victimario con el apoyo de sus maestras.

Aprendieron a expresar sus ideas de manera simple,
pero sin agresividad, a defender sus criterios sin
ofender al otro. Para algunos es dificil, pues tienen
interiorizados estos modos de actuacion, pero tomaron
consciencia de que existe otra manera de interactuar.
En la medida que se realizaron los talleres disminuy6 la
presencia de actos que dafian la integridad fisica. Los
cuatro educandos con mayores manifestaciones de
violencia, que representan un 14% del total, pasan de
tener manifestaciones violentas en los cinco dias que
acuden a la escuela, a sélo uno o dos dias, es decir, se
aprecia un 40% de cambio.

Hay tres educandos, representan un 5% del total, que
cambiaron su estatus de “islas” para insertarse en
pequefos subgrupos, donde participan y no se sienten
incomunicadas. No obstante, se debe seguir trabajando
y profundizando en la labor educativa.

Se aprecian cambios favorables en el maltrato a los
recursos materiales de la institucion, pues hay una
disminucion o erradicacion de actos que atentan contra
el cuidado y conservacion de las instalaciones. La base
material de estudio la conservan y cuidan, la gran
mayoria proviene de familias con bajos ingresos
economicos, por tanto, el material que se le ofrece en
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la escuela, es muchas veces lo tnico con que cuentan
para trabajar en el aula. Se incremento la realizacion de
actividades que propician el cuidado de estos.

Las docentes pudieron utilizar los datos extraidos del
expediente escolar para la caracterizacion individual e
identificar factores de riesgo en el contexto social y
familiar de los educandos. Los Estudios de casos de
educandos con mayores manifestaciones violentas
contintian en el seguimiento y en el perfeccionamiento
de su tratamiento.

En el curso de postgrado se obtuvieron logros:
identificacion de la violencia en la cotidianidad, auto
reconocimiento de sus expresiones violentas,
explicacion de las causas de su aparicion y de sus
consecuencias, expresion de testimonios personales.

Hubo enriquecimiento de la informacion sobre la
violencia en general y sobre [a violencia escolar en las
ocho docentes (100%), aunque adn se considera
necesario continuar la capacitacion para el desarrollo
de habilidades en el empleo adecuado de los
procedimientos  educativos.  Varias  maestras
observaron la conduccién de los talleres, por tanto, el
manejo de las situaciones conflictivas que provocaban
violencia, y la resolucion de las mismas de manera
adecuada, de forma asertiva y calmada, sirvieron de
modelos para su desempefio profesional.

Hay un cambio apreciable en las docentes, estas
asumen un papel activo ante situaciones violentas,
comprenden que estas afectan y que contrarrestar
estas conductas ayuda al predominio de otros tipos de
intercambios y a un clima afectivo agradable en la
escuela.
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Se incorporaron en el plan de trabajo de la institucion
un grupo de actividades que propician modos de
actuacion basados en el respeto al otro. Las personas
entrevistadas, directivas, docentes y familiares (100%)
ofrecen criterios favorables del procedimiento
empleado en cada una de las actividades.

Con las familias se ejecutaron la mayoria de las
acciones, aunque no hubo estabilidad en los
encuentros en lainstitucion educativa, es necesaria una
vinculacion estrecha entre la familia y la escuela,

Conclusiones

Los fundamentos tedricos se sustentan desde una
concepcion pedagdgica integral. El enfoque historico
cultural de L.S. Vigotsky y sus seguidores es el referente
fundamental, pues se reconoce el papel de la
educacion y de la comunicacién en el desarrollo de la
personalidad. Se toma como referente la Convencion
de los Derechos del nifio y la crianza respetuosa. La
caracterizacion realizada en [a institucion educativa
Carlos Manuel de Céspedes permite aseverar la
presencia de la violencia en educandos y docentes de
diversas maneras y no existe un Plan de prevencion.

Se disefi0 una estrategia educativa para la prevencion
de la violencia escolar. La metodologia participativa
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fundamentalmente en los casos con mas incidencia de
actos violentos.

Estos resultados demuestran que cuando se elaboran
estrategias educativas, se trabaja de manera
sistematica y se va controlando y evaluando cada una
de las acciones planificadas es posible obtener
transformaciones  positivas en las actitudes 'y
comportamiento de los sujetos participantes. Las
autoras, en investigaciones anteriores, con educandos
de otrasinstituciones educativas obtuvieron resultados
similares.

posibilita una comunicacion equilibrada, rompiendo la
forma tradicional bancaria de apropiacion del saber,
con modelos de comunicacion basados en la
aceptacion y respeto al otro. La estrategia educativa
fue valorada en la practica. Los sujetos que participaron
consideran que fue de mucha utilidad, pues se
apreciaron cambios comportamentales importantes,
como los nuevos modelos de comunicacion adecuada
entre los educandos y la disminucion de actos
violentos, por lo tanto, se considera el objetivo logrado.
Los resultados de esta investigacion pueden servir
como guia para trabajar en otros grupos que presenten
similar problematica.
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