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Resumen

El presente articulo sistematiza los fundamentos tedricos y metodoldgicos, asi como los resultados sobre la aplicacion
de la inteligencia artificial (IA) en la educacion, destacando su impacto en la personalizacion del aprendizaje y la
accesibilidad de la informacion. Mediante un enfoque mixto, se analizan las aplicaciones de la IA en aprendizaje
adaptativo, tutoria inteligente y herramientas de accesibilidad educativa, abordando percepciones, barreras y
oportunidades en contextos locales. La investigacion, realizada en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE),
involucra estudiantes y docentes. Se aplican encuestas y entrevistas para explorar el impacto de la IA en el proceso
educativo. Los hallazgos evidencian que la IA fomenta la personalizacion, equidad y motivacion en el aprendizaje,
mejorando la experiencia educativa de los estudiantes. No obstante, se identifican barreras significativas como la falta
de formacion docente y recursos tecnolégicos adecuados, que limitan su integracion efectiva. Se concluye que la IA
posee un potencial transformador en la educacion, siempre que se implemente de manera ética y responsable,
considerando las necesidades de los usuarios. Este estudio proporciona directrices para la aplicacién de la 1A como
herramienta complementaria, optimizando procesos de ensefianza-aprendizaje y fomentando la innovacion educativa.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion, aprendizaje personalizado, accesibilidad, innovacion educativa.
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Abstract

This article systematizes the theoretical and methodological foundations and results on the application of artificial
intelligence (Al) in education, highlighting its impact on the personalization of learning and information accessibility. Using
a mixed approach, Al applications in adaptive learning, intelligent tutoring and educational accessibility tools are
analyzed, addressing perceptions, barriers and opportunities in local contexts. The research, conducted at the National
University of Education (UNAE), involves students and teachers. Surveys and interviews are applied to explore the
impact of Al in the educational process. The findings show that Al fosters personalization, equity and motivation in
learning, improving the educational experience of students. However, significant barriers are identified, such as the lack
of teacher training and adequate technological resources, which limit its effective integration. It is concluded that Al has
a transformative potential in education, provided that it is implemented in an ethical and responsible manner,
considering the needs of the users. This study provides guidelines for the application of Al as a complementary tool,
optimizing teaching-learning processes and fostering educational innovation.

Keywords: artificial intelligence, education, personalized learning, accessibility, educational innovation.

Resumo

Este artigo sistematiza os fundamentos tedricos e metodoldgicos e os resultados da aplicacdo da inteligéncia artificial
(IA) na educacao, destacando o seu impacto na personalizacao da aprendizagem e na acessibilidade da informacao.
Utilizando uma abordagem mista, sdo analisadas as aplicacdes da IA na aprendizagem adaptativa, na tutoria inteligente
e nas ferramentas de acessibilidade educativa, abordando as percepcdes, os obstaculos e as oportunidades em
contextos locais. A investigacdo, realizada na Universidade Nacional de Educacdo (UNAE), envolve estudantes e
professores. Sao aplicados inquéritos e entrevistas para explorar o impacto da IA no processo educativo. Os resultados
mostram que a IA promove a personalizacdo, a equidade e a motivacdo na aprendizagem, melhorando a experiéncia
educativa dos estudantes. No entanto, sao identificadas barreiras significativas, como a falta de formacdo dos
professores e de recursos tecnoldgicos adequados, que limitam a sua integracdo efetiva. Conclui-se que a IA tem um
potencial transformador na educacdo, desde que seja implementada de forma ética e responsavel, tendo em conta as
necessidades dos utilizadores. Este estudo fornece orientacdes para a aplicacao da IA como ferramenta complementar,
otimizando os processos de ensino-aprendizagem e fomentando a inovacdo educativa.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, educacdo, aprendizagem personalizada, acessibilidade, inovagdo educativa.

Introduccion

Lainteligencia artificial (IA) ha tomado relevancia, tanto través de tecnologias como el aprendizaje adaptativo y
que, esta transformando el ambito educativo al ofrecer los sistemas de tutoria inteligente, la IA puede ajustar el
herramientas que permiten personalizar el aprendizaje, contenido, ritmo y estrategias segun las necesidades
mejorar la accesibilidad y optimizar la ensefianza. A individuales de los estudiantes, incluso facilitando el
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acceso para personas con discapacidades. Esta
investigacion analiza dichas aplicaciones, sus
beneficios y los desafios éticos asociados, destacando
el papel de los sistemas de gestion del aprendizaje, los
cuales permiten a docentes y estudiantes configurar y
adaptar elementos del entorno educativo para mejorar
la experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los hallazgos relevantes con relacion al modelo
adaptativo en educacion es el aprendizaje adaptativo.
Este enfoque va mds alld de adaptar unicamente los
momentos de evaluacion, ya que busca ajustar el
proceso de aprendizaje, con el fin de facilitar y
optimizar la adquisicion de competencias. El
aprendizaje adaptativo se apoya en modelos de IA para
personalizar los tiempos y ritmos de aprendizaje seglin
las necesidades y progresos individuales de cada
estudiante. De esta manera, se logra una experiencia
de aprendizaje mas eficiente y efectiva. (Roa et al,
2020)

Segin General y Alfonzo (2023), el aprendizaje
adaptativo impulsado por la IA es uno de los avances
mas prometedores en la educacion. Estos sistemas
utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para
analizar los patrones de aprendizaje de cada
estudiante, sus fortalezas, debilidades y estilos de
aprendizaje preferidos. Con base en estos datos, la 1A
puede ajustar automaticamente el contenido, el ritmo
y las estrategias de ensefianza para cada individuo,
brindando  una  experiencia  de  aprendizaje
verdaderamente personalizada.

Otro ejemplo son los sistemas de tutoria inteligente,
que actian como tutores virtuales utilizando
procesamiento de lenguaje natural y técnicas de IA.

_—
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Estos sistemas pueden interactuar con los estudiantes,
responder preguntas, proporcionar explicaciones y
retroalimentacion en tiempo real, adaptandose a las
necesidades individuales. Al estar disponibles las 24
horas del dia, complementan la ensefianza presencial y
brindan apoyo continuo a los estudiantes. La
transformacion digital hacia ciudades y territorios
inteligentes es imperativa (Sepulveda et al.,, 2024).

Ademas, la IA esta desempefiando un papel crucial en
la mejora de la accesibilidad educativa. Los asistentes
virtuales basados en 1A, las herramientas de
reconocimiento de voz y los sistemas de transcripcion
automatica estan ayudando a derribar barreras para
estudiantes con discapacidades visuales, auditivas o de
aprendizaje (Delgado, 2023). Estas tecnologias
permiten una participacion mas plena en el proceso
educativo, brindando igualdad de oportunidades a
todos los estudiantes.

Otra drea destacada de investigacion en IA aplicada a
la educacion es la evaluacién automatizada. Utiliza
algoritmos para evaluar trabajos de estudiantes de
forma automatica. Esto permite ahorrar tiempo y
mejorar la objetividad en las evaluaciones. La
evaluacion automatizada también se emplea para
detectar plagio en trabajos estudiantiles. Turnitin es una
plataforma que aplica técnicas de IA como aprendizaje
automdtico y procesamiento del lenguaje natural. El
aprendizaje automatico analiza el texto y lo contrasta
con otros para detectar similitudes. El procesamiento
del lenguaje natural permite procesar y comprender el
contenido textual. (Gonzdlez, 2023)

Asimismo, el avance de la IA estd transformando el
panorama de la educacion. Si bien algunos temen que
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la 1A pueda reemplazar a los educadores, la mayoria
cree que los maestros humanos aportan cualidades
tnicas e insustituibles. La IA se presenta como una
herramienta complementaria que puede mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en colaboracion con los
educadores, abordando cuestiones como la proteccion
de datos y la ética. Tiene el potencial de revolucionar
areas como el aprendizaje personalizado, la tutoria
inteligente y la gamificacion (Shiy Xuwe, 2023).

Del mismo modo, la integracion de sistemas de IA 'y
chatbots en el campo académico ha ganado una
atencion significativa en los ultimos afios. Las
tecnologias de IA tienen el potencial de transformar la
forma en que se realiza la investigacion y la educacion
al automatizar tareas, asistir en el analisis de datos y
permitir nuevas formas de aprendizaje y evaluacion. Sin
embargo, la adopcion de la IA en el campo académico
no esta exenta de desafios y controversias. (Kool
2023)

La incorporacion de las TIC y la 1A en la educacién ha
generado cambios importantes y ha representado
retos para estudiantes y docentes en su adaptacion. Se
han impulsado acciones para garantizar el acceso a
recursos digitales y promover una educacion inclusiva
y de calidad. No obstante, el uso de la IA conlleva
desafios éticos, como la proteccion de datos y la
reproduccion de sesgos, lo que exige transparencia y
responsabilidad en su desarrollo. En este sentido,
diversas instituciones, como la Universidad de Stanford
y el Distrito Escolar de Nashville, ya implementan
soluciones innovadoras como tutores inteligentes y
sistemas de aprendizaje adaptativo, demostrando el

_—
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gran potencial transformador de estas tecnologias en
contextos educativos.

Otro caso destacado es el del Instituto de Tecnologia
de Massachusetts, que ha implementado un asistente
virtual basado en |A para ayudar a los estudiantes con
discapacidades auditivas a seguir las clases y participar
activamente.  Esta  herramienta  transcribe
automaticamente el audio de las lecciones y
proporciona subtitulos en tiempo real, facilitando la
accesibilidad y la inclusion.

Delgado de Frutos et al. (2024) analizan las
percepciones de los docentes de diferentes etapas
educativas en cuanto a los beneficios y limitaciones de
la 1A en el ambito educativo. Su investigacion revela
que, aunque la IA facilita tareas y mejora el acceso a
recursos, los docentes perciben mas limitaciones que
ventajas, especialmente debido al uso inadecuado y la
falta de habilidades criticas para evaluar los resultados
ofrecidos por esta tecnologia. Estas percepciones
sugieren la necesidad de un enfoque de capacitacion
docente para cada etapa educativa, lo que permitiria
aprovechar mejor el potencial de la IA adaptado a sus
contextos y necesidades.

En un estudio realizado con 276 docentes en Espafia,
los resultados indicaron que, aunque el profesorado
percibe ciertos beneficios en el uso de la 1A en
educacion, se destacan mds limitaciones que ventajas.
Especificamente, el 49% de las citas corresponden a
beneficios, mientras que un 61% refleja limitaciones.
Entre los beneficios, el 50 % de los docentes considera
que la IA facilita la automatizacion de tareas y mejora
el acceso a recursos educativos. Sin embargo, entre las
limitaciones, el 50 % menciona el riesgo de uso
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inadecuado y la falta de revision critica de los
resultados generados por IA. (Delgado de Frutos et al.,
2024)

Seglin Gonzalez-Sanchez et al. (2023), la aplicacién de
IA en la educacion superior permite una personalizacion
del aprendizaje para el 55 “% de los estudiantes,
mientras que el 48 % de los docentes reporta mejoras
en la eficiencia de la planificacion y evaluacion
académica. Sin embargo, el estudio también destaca
que el 40 % de los encuestados expresa preocupacion
por la dependencia excesiva en la IA, advirtiendo que
podria sustituir en exceso el juicio humano en
decisiones educativas.

La IA presenta un gran potencial para apoyar la a la
generacion de contenidos educativos digitales
mediante técnicas de procesamiento de lenguaje
natural y aprendizaje automatizado. Los algoritmos de
IA pueden analizar y recomendar recursos en linea que
se ajusten a los objetivos pedagogicos y a las

Metodologia y métodos

Para el desarrollo de este articulo se efectud una
investigacion que se considera aplicada, en funcién de
su finalidad. EI proceso inicia con una revision y
sistematizacion de los fundamentos tedricos sobre el
impacto de la IA en la educacién, de manera mas
detallada en su potencial para personalizar el
aprendizaje. Posteriormente, la investigacion se
contextualiza en la Universidad Nacional de Educacion
(UNAE), abordando tanto las perspectivas de los
docentes como las de los estudiantes de la carrera de
Educacion Basica en linea, con el objetivo de evaluar la

_—
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necesidades individuales de los estudiantes, facilitando
actividades como la busqueda, clasificacion 'y
recomendacion personalizada de contenidos. Este rol
asistencial permite que la IA actie como un soporte
para los docentes, optimizando el filtrado y
estructuracion de recursos sin reemplazar el juicio y
criterio del educador, que son esenciales para guiar
éticamente el proceso educativo. (Juarez Popoca et al,,
2017; Rivera et al,, 2019).

Es importante considerar los retos practicos que
enfrentan las instituciones al implementar estas
tecnologias. La falta de conocimientos técnicos del
personal docente, la integracion con los sistemas
educativos  existentes, los altos costos de
implementacion, zonas sin acceso a internet pueden
ser algunos de los obstaculos que deben superarse.
Comprender estos desafios puede ayudar a orientar
mejor los esfuerzos futuros de adopcion de soluciones
de IA en el ambito educativo.

aplicabilidad de los sistemas de IA en contextos
educativos locales. Finalmente, se valida la propuesta
mediante la medicion del nivel de satisfaccion de los
estudiantes.

Lainvestigacion incluye a 40 estudiantes y 10 docentes
de la UNAE, quienes participaron activamente a través
de encuestas y entrevistas. Para este estudio, se
emplean métodos del nivel tedrico y empitico del
conocimiento  cientifico, como se detalla a
continuacion:

Métodos del nivel tedrico

(Cdunetic
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Analitico-sintético: este método permite analizar y
descomponer los principios tedricos sobre la 1A en la
educacion para comprender su relevancia y
aplicabilidad en el aprendizaje personalizado. La
sintesis se utiliza para integrar informacion clave de
diversos autores y consolidar un marco conceptual
solido que sustentara la investigacion.

Inductivo-deductivo: a partir de la informacion
recopilada mediante las encuestas y entrevistas, se
identifican patrones y tendencias. Este enfoque
permite realizar inferencias sobre la efectividad y
aceptacion de las herramientas de IA entre los
participantes, relacionando los datos especificos con
conclusiones generales.

Métodos del nivel empitico

Resultados y discusion

- ¢Qué ati i u
1- ¢Qué tan atil considera el uso de la IA para
personalizar su proceso de aprendizaje?

Encuesta: se aplica un cuestionario estructurado con 6
preguntas con respuestas en escala de Likert a 40
estudiantes. El cuestionario evaltia el nivel de
conocimiento sobre IA, la percepcion de suimpacto en
el aprendizaje y el interés por su aplicacion. Los
resultados se analizan de manera cuantitativa,
realizando una correlacion entre las respuestas de los
estudiantes encuestados.

Entrevista: se disefian preguntas abiertas dirigidas a los
10 docentes para explorar sus opiniones sobre la
integracion de IA en sus practicas pedagogicas. Las
entrevistas  buscan identificar dificultades,
oportunidades y métodos aplicables en el contexto
local. Los resultados se analizaron de manera
cualitativa,  destacando  criterios  recurrentes
respaldados por mas del 80% de los entrevistados.

Figura 1. Distribucién porcentual de las respuestas de los estudiantes a la pregunta 1.

e) Nada util

d) Poco util

¢) Moderadamente util
b) Bastante util

a) Muy atil

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60%

Nota: elaboracion propia
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Es evidente que la mayoria de estudiantes encuestados ¢Las plataformas educativas basadas en IA le han
estan de acuerdo que la inteligencia artificial es atil para ayudado a identificar sus fortalezas y debilidades en el
personalizar el proceso de aprendizaje (figura 1). aprendizaje?

Figura 2. Distribucion porcentual de las respuestas de los estudiantes a la pregunta 2.

e) Nunca
d) Rara vez
c) Algunas veces I
b) A menudo |
1

a) Siempre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: elaboracion propia.

En la figura 2 se puede identificar que la mayoria de iQué tan efectivo es el aprendizaje adaptativo
encuestados considera que las plataformas educativas impulsado por IA para ajustar los contenidos y ritmos
basadas en IA les han ayudado con frecuencia a de aprendizaje a sus necesidades individuales?
identificar sus fortalezas y debilidades en el

aprendizaje.

Figura 3. Distribucion porcentual de las respuestas de los estudiantes a la pregunta 3.

e) Nada efectivo
d) Poco efectivo
c) Moderadamente efectivo
b) Bastante efectivo I
a) Muy efectivo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: elaboracion propia.

En la figura 3 se puede identificar que la mayoria de los ¢Como calificaria el impacto de los asistentes virtuales
encuestados considera que la IA es efectiva para de 1A en su experiencia de aprendizaje?

ajustar los contenidos y ritmos de aprendizaje a sus

necesidades individuales.
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Figura 4. Distribucion porcentual de las respuestas de los estudiantes a la pregunta 4.

e) Malo
d) Regular
C) Bueno IES—
b) MUY U N O 15—
a) Excelente |
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Nota: elaboracion propia.
En la figura 4 se puede identificar que la mayoria de los Cree que el uso de IA ha mejorado su motivacion para
encuestados considera que su experiencia de completar tareas académicas?

aprendizaje con asistentes virtuales de A ha sido muy
buena o excelente.

Figura 5. Distribucion porcentual de las respuestas de los estudiantes a la pregunta 5.

e) Totalmente en desacuerdo
d) En desacuerdo
c) Neutral  m—
b) De acuerdo I
a) Totalmente de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: elaboracion propia.

En la figura 5 se muestra que la mayoria de ¢Qué barreras enfrenta para usar herramientas de
encuestados considera que la IA ha mejorado su aprendizaje personalizadas por 1A?
motivacion para completar tareas académicas.
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Figura 6. Distribucion porcentual de las respuestas de los estudiantes a la pregunta 6.

e) Otras:
d) Sobrecarga de actividades...
c) Contenidos poco relevantes
b) Falta de capacitacion para usar...
a) Falta de acceso a dispositivos o...

0%

5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de esta pregunta muestran algunas
barreras que enfrenta el uso de la IA; por ejemplo:
sobrecarga de actividades, contenidos poco
relevantes, entre otras.

En relacion con los resultados de la entrevista grupal
realizada con docentes de la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE), se plantearon cinco preguntas
vinculadas al impacto de la 1A en la educacion y su
potencial para personalizar el aprendizaje. A
continuacion, se presenta una sistematizacion de los
resultados, de acuerdo con los criterios comunes
planteados:

1. ¢Considera que la inteligencia artificial (IA) puede ser
una herramienta efectiva para personalizar el
aprendizaje de los estudiantes?

Los docentes coinciden en que la IA tiene un potencial
significativo para personalizar el aprendizaje al ajustar
contenidos y ritmos a las necesidades individuales de
los estudiantes. Sefalan que este enfoque puede
mejorar la motivacion hacia el aprendizaje y fomentar
el proceso académico. Sin embargo, se puso énfasis en
la necesidad de proporcionar capacitacion a los
docentes para maximizar la efectividad de estas
herramientas.

_—
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2. :Qué papeljuegala IA enla mejora de la accesibilidad
educativa?

Los docentes destacan que la IA facilita la inclusion al
ofrecer herramientas como asistentes virtuales,
sistemas de transcripcion automatica, tecnologias de
reconocimiento de voz, entre otras. Indican que estas
soluciones eliminan barreras para estudiantes con
dificultades de aprendizaje, permitiendo una
participacion plena en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los docentes también resaltan que estas
tecnologias necesitan ser integradas de manera
equitativa para beneficiar a todos los estudiantes.

3. ¢Cudles son las principales barreras para
implementar [a 1A en sus practicas pedagdgicas?

Los participantes identificaron como principales
barreras la falta de infraestructura tecnoldgica y el
acceso limitado a dispositivos, mds aun en las aulas.
Ademas, mencionan la falta de capacitacion especifica
en el uso pedagogico de la IA como un obstaculo
significativo para su implementacion.

4. ;Qué beneficios perciben al utilizar 1A en la
evaluacion académica?

Sefialan que la IA puede mejorar la objetividad y la
eficiencia en los procesos de evaluacion a través de
herramientas como la evaluacion automatizada y la
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deteccion de plagio. Este tipo de evaluacion permite
ahorrar tiempo y brinda retroalimentacion inmediata a
los estudiantes, facilitando el aprendizaje continuo.

5. ¢Considera que la IA puede complementar el rol
docente en el aula?

Los docentes manifiestan que la IA no los reemplaza,
sino que complementa el rol del educador al ofrecer
datos analiticos y recomendaciones personalizadas.
Esto permite al docente enfocarse en aspectos mds
significativos del proceso de ensefianza, como el
desarrollo de habilidades criticas y la resolucién de

Conclusiones

La inteligencia artificial (IA) en la educacion ha
demostrado ser una herramienta con un potencial
significativo para personalizar el aprendizaje y mejorar
la accesibilidad a la informacién. A través de
aplicaciones como el aprendizaje adaptativo, los
sistemas de tutoria inteligente y las herramientas de
accesibilidad, se puede ofrecer una experiencia
educativa mas eficiente y centrada en las necesidades
individuales de los estudiantes. Este potencial
transformador es reconocido por estudiantes y
docentes, que valoran la capacidad de la IA para ajustar
ritmos, contenidos y estrategias de ensefianza de
manera personalizada.

Los resultados de esta investigacion en la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE) confirman que, aunque
los docentes reconocen los beneficios de la IA,
enfrentan barreras importantes, como la falta de
capacitacion y recursos tecnologicos adecuados. Estas
limitaciones se muestran en estudios previos que
destacan la importancia de la formacién docente y el
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problemas, mejorando el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los resultados obtenidos refuerzan la percepcion
positiva tanto de estudiantes como de docentes
respecto al uso de la IA en educacién. Sin embargo, se
identificaron desafios significativos relacionados con la
formacion docente sobre el uso de la IA de manera
adecuada y la infraestructura tecnoldgica. Estos
aspectos coinciden con estudios previos que subrayan
la importancia de desarrollar competencias digitales en
el profesorado y garantizar acceso equitativo a
herramientas tecnoldgicas.

acceso equitativo a la tecnologia como condiciones
indispensables para el éxito de la implementacion de la
IA en el ambito educativo.

A pesar de los desafios, los estudiantes participantes
demostraron altos niveles de satisfaccion con las
estrategias basadas en IA, lo que sugiere que estas
herramientas pueden incrementar la motivacion hacia
el aprendizaje. Esto muestra la necesidad de integrar
estas tecnologias en el curriculo de manera gradual y
estratégica, garantizando que se aborden las
consideraciones éticas, como la proteccion de datos y
la equidad en el acceso.

La implementacion responsable de la 1A en [a
educacion requiere un equilibrio en el uso de la
tecnologia con la preservacion del juicio critico y la
orientacion ética del docente. La capacitacion
especifica en competencias digitales y pedagogicas es
indispensable para asegurar que la 1A actie como un
complemento efectivo y no como un sustituto del
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docente. En este sentido, el desarrollo de politicas
institucionales que promuevan el acceso a recursos
tecnoldgicos y la formacién continua de los educadores
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