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Resumen

El confinamiento consecuente del COVID-19 trasladé los procesos educativos al hogar
involucrando a las madres de familia en el proceso de aprendizaje en linea de sus hijos. El propésito
de la investigacion es explorar las percepciones de las madres de familia de estudiantes de
secundaria de la zona maya de Yucatan en torno a esta modalidad educativa. A través de métodos
etnograficos, se abordaron cuatro madres de familia. Sus discursos permitieron establecer un
balance entre percepciones positivas de la escuela en casa: proteccion a la salud y provision
continuada del servicio educativo, y negativas, principalmente limitaciones econdmicas asociadas
a la adquisicion de recursos tecnoldgicos para la instruccion y limitaciones en el aprendizaje de los
hijos. Los resultados permiten justipreciar los beneficios y limitaciones de la educacion en linea
consecuente a la pandemia en este grupo particular de poblacién e invitan a reflexionar sobre las
posibles contribuciones de la educacion en linea en el &mbito rural.
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Abstract

Confinement during COVID-19 moved educational activities to homes. Online education became
the basis for learning and scholastic advancement for most students. The purpose of this research
is to investigate perceptions of mothers of secondary school adolescents in the rural region of
Yucatan Mexico regarding online Education. Throughout ethnographic techniques four mothers
were approached. Their discourse reflects a balance between positive perceptions of online
education benefits, related to Health Protection and the continuation of educational services; and
the negative consequences mostly related to economic handicaps and their inability to acquire
technological equipment for online instruction. Results allow a fair balance between benefits and
handicaps of online education in rural Mexico and invite to reflect upon the uses of online education
in this population in the future.

Keywords: Online education, mothers, perceptions, confinement, COVID-19

Retomar

O confinamento consequiente do COVID-19 transferiu os processos educacionais para casa,
envolvendo as maes de familia no processo de aprendizagem on-line de seus filhos. O objetivo da
pesquisa € explorar as percepcdes das méaes de familia de estudantes do ensino médio da zona maia
de Yucatan em torno desta modalidade educativa. Através de métodos etnograficos, foram
abordadas quatro maes de familia. Os seus discursos permitiram estabelecer um equilibrio entre
percepcdes positivas da escola em casa: proteccdo a saude e prestacdo continuada do servigo
educativo, e negativas, principalmente limitacdes econdmicas associadas a aquisicdo de recursos
tecnoldgicos para a instrucdo e limitagcbes na aprendizagem dos filhos. Os resultados permitem
estabelecer uma justificacdo dos beneficios e limitacbes da educacdo em linha consequente a
pandemia neste grupo particular de populacdo e convidam a refletir sobre as possiveis
contribuicdes da educacdo em linha no &mbito rural.

Palavras-chave: Educacédo on-line, mées, percep¢des, confinamento, COVID-19.

Introduccion

Las medidas optadas para sustentar el proceso educativo durante el confinamiento por el COVID-
19 hicieron visibles las desigualdades sociales existentes en la educacion escolarizada, las cuales
se extendieron a la educacion a distancia desde el hogar (Anzaldua, 2020). Siendo mas accesible
la educacion a distancia en los niveles sociales, educativos y econdmicos superiores (Blanco,
2017). Los retos de la educacion a distancia en las familias rurales en desventaja social tienen que
ser mejor comprendidos.

Uno de los conceptos inmersos al respecto, corresponde a la educacion en linea, a la cual, Heredia
(2015) la define como “proceso de aprendizaje entre profesores y alumnos en un entorno totalmente
digital en donde la tecnologia y las técnicas de aprendizaje conforman el modelo educativo, para
lograr asi un ambiente altamente interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar” (p. 2).
Haciendo referencia a que no es necesario que el fisico de las personas y el espacio desde donde se
encuentren compaginen para lograr un encuentro, dialogo o experiencia de aprendizaje, sino que
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con ayuda de las TIC poder acordar un tiempo, comunicarse y propiciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje entre los distintos actores.

En este tipo de educacion, se utilizan las tecnologias como medios que aportan facilidades que no
pueden encontrarse en ambientes tradicionales de educacion, como lo son la inmediatez de las
interacciones entre actores educativos, el acceso a cursos desde cualquier lugar y tiempo, y la
capacidad de poder regresar a consultar comentarios o discusiones para la construccion del
aprendizaje (Dorrego, 2016). Las TIC son vistas como un apoyo en la generacion de un nuevo
espacio escolar, educativo y social, no sélo como herramientas o instrumentos; que funcionan no
con la ayuda de recursos fisicos, sino con recursos electronicos que se encargan de formar
habilidades, destrezas y conocimientos en los individuos (Ferndndez-Morales y Vallejo-Casarin,
2014).

Con relacion al nuevo contexto educativo debido a la llegada de la pandemia por COVID-19, el
aprendizaje en linea se ha situado en un nuevo escenario para reemplazar el aprendizaje tradicional
y continuar con la formacion del alumnado (Dong et al., 2020). Herliandry et al. (2020) consideran
que la educacion en linea es una solucion confiable para activar las aulas a pesar de que las escuelas
hayan cerrado porque el tiempo y el lugar han cambiado. Sin embargo, es relevante evaluar esta
condicion de acuerdo con los entornos de distribucidn escolar y en las propias familias para brindar
los espacios y elementos necesarios que propicien un aprendizaje en linea 6ptimo y constante de
los estudiantes.

El paso de una educacion presencial a virtual o en linea ha propiciado requerir respuestas
emergentes de los padres de familia para realizar adecuaciones en el hogar y con ello facilitar el
acceso al proceso educativo, tarea dificil en ausencia de la infraestructura y las competencias
digitales necesarias (Cavazos-Guajardo, 2020).

Asimismo, un concepto primordial més es la relacion escuela-familia; ésta puede entenderse a
partir de la participacién e involucramiento de los actores educativos. Las formas de participacion
se pueden distinguir desde dos dimensiones: el hogar y la escuela. Dentro del hogar se encuentran
las acciones de ayudar y supervisar la realizacion de tareas y estudio de los temas vistos, brindar
atencion y medios al estudiantado para cumplir con los trabajos, e inculcar habitos de
responsabilidad y respeto. Por su parte, en la escuela se incluirian las reuniones obligatorias y
frecuentes de padres de familia para recibir informacion del curso escolar, las calificaciones de sus
hijos, estar enterados del avance o del retroceso del alumnado, conocer las tareas o actividades
pendientes y resolver dudas de toda indole; al igual que las citas extraordinarias que les solicita el
profesorado o alguna autoridad de la institucion (Sanchez et al., 2016).

El involucrar a los padres y las madres de familia en la educacion de sus hijos proporciona aspectos
positivos, como: desarrollar en ellos habilidades y conocimientos para intervenir en el desempefio
académico de los menores, favoreciendo la adaptacion propia y la de sus hijos en el contexto
escolar, lo que logra que adquieran confianza y puedan responder a los desafios del proceso de
aprendizaje y educativo de sus tutorados (Caligiore y Ison, 2018). La actividad de involucramiento
de los adultos hace referencia a propiciar que el entorno familiar sea adecuado para el desarrollo
de los menores y a su vez, fomente el éxito escolar; por lo tanto, los padres mas involucrados de
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manera voluntaria en la escuela y en las actividades propuestas y realizadas en ella denotan que sus
hijos obtengan un mejor rendimiento académico (Solis y Aguiar, 2017).

En efecto, se ha constatado que la participacion de la familia en los espacios escolares favorece el
desempefio académico de los alumnos, las habilidades sociales y el comportamiento que puedan
emplear en la casa y la escuela. Aunque tradicionalmente la relacion entre padres y docentes se ha
tornado escasa y principalmente se hace visible cuando se presentan problemas de conducta o de
rendimiento de los nifios (Isorna et al., 2013).

Con la presencia de la COVID-19 y la eleccion de la educacion a distancia, el proceso educativo
del pais queda esperanzado del apoyo que puedan brindar las familias a los estudiantes, dependera
de la manera como se ha generado el vinculo dentro de la familia y cdmo ésta responde a las
necesidades de aprendizaje del nifio. De esta forma, se puede evidenciar que, dado el contexto del
confinamiento, recae sobre los padres la obligacién de acomparfiar sus procesos emocionales y de
orientarlos en las nuevas tareas que exige la realidad, la convivencia permanente en el mismo
espacio-vivienda (Amaya-Ldpez, 2020).

Se debe tener en cuenta que los ambientes familiares y los lugares donde estan las escuelas son
completamente diferentes y particulares. En este sentido, las representaciones sociales en la
relacién familia-escuela-profesorado dependen principalmente del grado de confianza y
comunicacion que exista entre los agentes, ya que esto permite la participacion positiva y efectiva
de los padres en la educacidn de sus hijos (Cares, 2020).

En la contingencia, los padres han tenido que sustituir en diferentes grados, las responsabilidades
del maestro, ya que el cierre de las escuelas trasladé la instruccién a la casa mediante la modalidad
en linea. Esta situacion cambid significativamente la dinamica de la familia, haciendo mas
complejo el ambiente del hogar que muchas veces sufrié de otras consecuencias de la pandemia,
como pérdida de ingreso, ausencia de herramientas tecnoldgicas y en algunos casos de familiares
que sufrieron la enfermedad o fallecieron por ésta (Saez-Delgado et al., 2020). La relacién familia-
escuela cobra vital importancia en un entorno de cambio repleto de incertidumbre, donde el apoyo
entre ambos contextos se hace mas necesario que nunca (Cadelo, 2020).

Con este fendmeno de pandemia y la participacion de los padres en las clases desde casa, se hace
evidente la desigualdad social y educativa que se vivencian por las medidas tomadas para continuar
con la ensefianza, la brecha de acceso a las tecnologias segun el nivel socioeconémico de familias
y la formacion académica de los padres para dar orientacion a sus hijos (Raman, 2020).

El proposito de este trabajo es documentar las condiciones de participacion e involucramiento de
las madres y de la interaccion del binomio madre/ hijo en relacion con la educacion a distancia en
la zona rural de Yucatan, esto para comprender los entornos de apoyo para el aprendizaje, 1os
recursos y necesidades durante la pandemia.

Metodologia y métodos

El estudio se llevd a cabo desde una metodologia cualitativa de corte etnografico, con el que se
pretendidé un acercamiento a cuatro familias bajo el modelo de casos etnografico mdaltiple o
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colectivo (Stake, 1995). Lo anterior implicé intensa la convivencia con las madres de familia, con
la intencidn de lograr una confianza mutua y conocer las interacciones entre el binomio madre/hijo
ante la demanda inusitada de educacion a distancia por la pandemia.

La investigacion se llevo a cabo por medio del procedimiento o método de visitas a domicilio, con
el consentimiento de los miembros involucrados, y las medidas de proteccion y sanitizacion
requeridas por la circunstancia.

A traves de entrevistas semiestructuradas y observaciones se colectd informacion en torno a las
interacciones madre/hijo y la concordancia entre lo que dicen y hacen las personas, ya que, de
acuerdo con Toledano (2010), todo lo observado comunica y contribuye con datos significativos.

Las entrevistas se audio grabaron y se llevé un diario de campo con las observaciones organizadas
por fechas y titulos-subtitulos.

Participantes

Cuatro familias con un hijo en el nivel de educacion secundaria (13 a 15 afios) abrieron las puertas
de su hogar a los investigadores en una poblacion, Hunucma, situada en la zona rural del estado de
Yucatan, cerca de la ciudad de Mérida. Esta es una ciudad de 40 mil habitantes cuyos ascendientes
hablaban la lengua maya y estaban dedicados a labores del campo. Hoy en dia la mayor parte de
los adultos trabajadores se dedican como obreros en la industria, y al sector de servicios; muchos
de ellos trabajan durante el dia en la ciudad de Mérida. Aunque conservan ciertas tradiciones
ancestrales, sus viviendas son de mamposteria con todos los servicios y con acceso a TV, telefonia
celular e internet en la mayoria de los casos.

Dado que las percepciones de las madres en torno a las demandas de la educacion a distancia
dependen de la interaccién con los hijos, se estableci6 como objeto de estudio el binomio
madre/hijo(a). Este enfoque fue natural ya que, en esta localidad, son las madres quienes se
encargan de supervisar las tareas, el acceso a los materiales escolares y de monitorear el avance
escolar. La mitad de los casos se refiere a un hijo varén y la otra a una hija mujer.

Las madres se encuentran en un rango de 34 a 48 afos. Dos dedicadas a las labores del hogar
unicamente y otras dos ademas de ello realizan una actividad remunerada, una en un trabajo
familiar (teniendo como lugar para tal desempefio su propia casa), y la otra en una empresa (ésta
ultima tenia que acudir a su trabajo durante el confinamiento).

Resultados y discusion

En este sentido, las madres de familia, al ser las encargadas del cuidado de los hijos en todos los
aspectos, expresaron diversas opiniones respecto a las demandas y retos para apoyar a sus hijos a
realizar las tareas y actividades incluidas en la educacion en linea.

En el primer caso, la madre expresd preocupacion y desventaja por la pérdida de su trabajo
consecuente al confinamiento, lo que le causé sentimientos de angustia, tristeza y desesperacion
por la falta de recursos para comprar comida. Ni que decir de las posibilidades para adquirir algun
equipo tecnoldgico para las clases de su hijo, por lo que el menor las tomaba con el celular de ella.

IR RIIED



http://www.riied.org/

Percepciones de la educacion en linea de madres en la zona maya de Yucatan

RIIED @ Autor (es): Julissa Carolina Pech Cuytun, Pedro Antonio Sdnchez Escobedo.

Paginas: 34-44. Vol. 3 (1) 2022. http://www.riied.org

ISSN: e-2789-3499 ISSN: 2790-2021

Por otra parte, la madre de familia también vio este suceso como una oportunidad para descansar
del estrés que le generaba cumplir con un horario de trabajo, ademés de las labores del hogar.
Refiere tuvo mas tiempo y energias para cuidar a su padre, quien es un adulto mayor que requiere
de cuidados, y de su hijo menor que suele ser “rebelde” desde su consideracion. La madre expresé
que, pese a las limitaciones y desorganizacion de los maestros para las actividades en linea, la
decision de cerrar la escuela y continuar con las clases en linea desde casa fue positiva para cuidar
la salud de su hijo - y la familia - al no exponerlo a tener contacto con personas infectadas.

En el segundo caso, la madre manifiesta una percepcion positiva de la educacion en linea, ya que
refiere que los gastos para acudir a la educacion presencial disminuyeron significativamente. Hubo
ahorro en los pasajes de los taxis y el dinero para alimentos. Ademas, considerd que el cierre de
escuelas disminuye los riesgos de contagio. Por otra parte, expresé que el nivel de aprendizaje de
la hija disminuyd por las dificultades para el entendimiento de los temas, las distracciones dentro
del hogar y la falta de claridad y supervision de los maestros sobre las tareas escolares. Igual que
en el caso anterior, la hija no contaba con un celular propio para poder trabajar, compartia un celular
con su hermana mayor, pero ésta Ultima era quien mas hacia uso de él por mayor demanda escolar
en el bachillerato que cursa.

En el tercer caso, la madre expresa las grandes ventajas que tiene el hecho de haber adquirido por
la familia (con anticipacion) una computadora para que sus hijas pudieran estudiar. Afirma, que
fue un gasto oneroso y un sacrificio “que valid la pena”. Igualmente, consider6 como buena
decision la de cerrar las escuelas y pasar a la modalidad virtual las clases, ya que con ello se ha
cuidado la salud de sus hijas. Del mismo modo, resalta la comunicacién constante que ha tenido
con las maestras para estar informada de las tareas escolares, el desempefio y dedicacién de las
hijas, e incluso ha recibido orientacion de la directora de la escuela para facilitar el trabajo a
distancia de las hijas. La madre se muestra agradecida hacia las maestras para dar sus clases, la
atencion hacia los alumnos y con los propios padres de familia. Cabe resaltar que fue el Gnico caso
que tuvo asistencia a una escuela privada.

Por ultimo, en el cuarto caso, la madre también consider6 una buena eleccion el haber cerrado la
escuela por la pandemia, aunque se quejé en tener que invertir dinero en gastos que no estaban
contemplados y que se salian del recurso disponible, lo que conllevaba a presentar dificultades para
cubrirlos. En este caso, dicho gasto se relaciond con las recargas telefonicas de datos que debian
de ponerle al celular de sus hijos, ya que no tienen internet en casa. Asimismo, ha presentado cierta
incertidumbre ante la saturacion del equipo celular que utiliza su hijo, ya que, al ser el medio oficial
de comunicacién con él, la memoria del teléfono se ha llenado, ademéas que en un principio fue
compartido con su hermana. Esto también le ha causado preocupacion al pensar que eso le puede
afectar a su hijo en su cumplimiento de actividades y ser perjudicial para su proceso de aprendizaje.
Al igual que en el caso anterior, la madre se muestra agradecida con el apoyo que los profesores
les han brindado: han marcado tareas con un lapso amplio de entrega, han habilitado otros medios
para la aceptacion de actividades.

Por consiguiente, la madre reconoce la disposicion de los profesores para atender las dudas de su
hijo y brindarle orientacién en la realizacion de sus tareas; la atencion que se le brinda como alumno
la ha considerado como buena, porque estan pendientes de lo que hace o deja de cumplir, lo que
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conlleva a una comunicacion constante con la tutora, es decir, la mama. Sin embargo, refiere que
el hijo no aprende todos los temas, pero prefiere cuidar la salud de sus hijos.

Pueden observarse, por un lado, percepciones positivas respecto a la educacion en linea
consecuentes al confinamiento. Existié la idea en general de que la suspension de clases
presenciales fue positiva para prevenir la enfermedad y el contagio por COVID-19. Es importante
reconocer esta percepcion ya que los costos y perjuicios de la suspension de clases quizas han sido
sobre estimados.

Lo encontrado en este estudio concuerda con lo que se ha logrado identificar en las primeras
investigaciones al respecto del tema de investigacion. Se ha registrado que las familias han visto
positivamente el hecho de cerrar las escuelas y que se hayan implementado las clases desde otros
medios para poder cuidar la salud de sus hijos e hijas (Cabrera-Méndez et al., 2021; Crescenza et
al., 2021; Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020).

También fue positiva la percepcion del esfuerzo que hicieron los maestros para continuar los
servicios educativos como a pesar de que en muchos de los casos no existia experiencia previa en
la Educacion a Distancia y en linea, y las muchas limitaciones tanto en la infraestructura
tecnoldgica como en los recursos didacticos para llevar a cabo las clases, para revisar y supervisar
las tareas escolares. Llama la atencién el agradecimiento y reconocimiento del esfuerzo de los
profesores ante esta contingencia.

En un caso, la madre vio positivo el hecho de poderse quedar en casa con su padre enfermo y tener
mas tiempo para atender a sus hijos y convivir en familia, debido a que con su empleo anterior
implicaba estar fuera de casa durante tiempos prolongados y no le permitia llevar a cabo dichas
acciones. De esta manera se visualizan los aspectos positivos que surgen a partir de ello.

Por otra parte, hubo desde luego, percepciones negativas de las consecuencias del confinamiento.
La mayoria de ellas respecto a los recursos econdémicos ya sea por pérdida de empleo o por
necesidad de adquirir equipos tecnoldgicos que facilitaran el aprendizaje, ya que la mayoria de las
familias s6lo contaban con celulares compartidos para las actividades en linea y no tenian a
disposicion el sustento monetario requerido en el momento.

Las madres de familia notaron que las tareas encomendadas a sus hijos no concordaban con el
contenido de los libros o la informacién que se les hacia llegar, por lo que quedaban en el limbo de
no saber como los estudiantes podrian hacerlo y cémo ellas contribuir. Asimismo, han notado con
disgusto que las maneras de marcar las tareas no han sido las idéneas para que el estudiantado
aprenda y se sienta motivado ante la realizacion de éstas; se han asignado tanto las instrucciones
como la explicacion del tema por medio de la escritura en la mayoria de los casos, dejando en claro
la falta de adecuaciones de los métodos de ensefianza-aprendizaje en correspondencia con la
modalidad de estudio.

Con lo anterior, en la literatura se sefiala haber observado discrepancias entre las metodologias
implementadas por parte de los docentes para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las madres, los padres de familia o encargados de la educacion de los hijos e hijas han sefialado
que esas implementaciones no han sido acordes o0 adecuadas a la situacion de pandemia (formas de
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ensefar), ni a los recursos con los que cuentan las familias (Cabrera-Méndez et al., 2021; Crescenza
et al., 2021; Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020).

Tanto lo que expresa la literatura como lo encontrado en los casos estudiados, la relacion que han
tenido padres y madres con las instituciones ha sido poca 0 moderada segun los tipos de escuelas
(publicas o privadas), sus cercanias y comunicacion; y han presentado actitudes negativas ante las
dificultades de este tipo de educacion dada la inequidad y desigualdad en el acceso a ella y los
materiales tecnologicos necesarios para conseguirlo la continuacion y lograrlo lo planeado
(Cabrera-Méndez et al., 2021; Crescenza et al., 2021; Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020).

De igual forma, fue relativamente negativa la percepcion de estas madres de que sus hijos e hijas
no aprendieron al igual que en las clases presenciales y que hubo un relativo retraso en su logro
escolar, aunque reconociendo que éste era justificable comparando con los riesgos a la salud de la
familia y el peligro de contagio.

Las madres de familia han sido conscientes del papel tan importante que ahora les toca llevar para
la educacion de sus hijos, porque a su consideracion si ellas no los apoyan nadie mas lo harg, pero
que la orientacién que pueden recibir los menores depende demasiado de las capacidades y
conocimientos con los que cuenten los adultos; resaltan que son ellos los primeros agentes para la
formacion de los valores ante la escuela y la vida de sus hijos e hijas, y que su persona interviene
en la generacion de motivacion en ellos para la educacion que les ha tocado desempefiar juntos
(Alatorre, 2020; Mayancela, 2020; Valenzuela, 2020). Pero hay que considerar las distintas
situaciones por las que atraviesan las personas para hacer posible ese acercamiento y constancia en
las posibilidades de atencion en el estudio de los hijos e hijas, tal como se encontrd en los casos
presentados.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion sustentan los beneficios y posibilidades de la educacién en
linea en la instruccién de los alumnos del nivel de Secundaria. Las madres tuvieron una opinion
positiva de este tipo de instruccion al considerar las posibilidades de continuar la educacion de sus
hijos pese al confinamiento. Reconocieron el interés y dedicacion de los profesores como a su
esfuerzo por realizar esta instruccién, y justifican los posibles rezagos educativos nimios en
comparacion con los peligros del contagio por la pandemia COVID-19.

Lo anterior muestra que aun en las zonas rurales de México existen la estructura, la red y los
recursos para continuar esta actividad para enriquecer la instruccion presencial y fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de escasos recursos y en desventaja social como los incluidos en el
estudio, pero que para lograrlo se ven obstaculizados por ciertas limitaciones econdmicas,
familiares y propias de los hijos como estudiantes.

Por ultimo, es de destacar que no todas las madres de familia junto a sus hijos e hijas viven en las
mismas condiciones, con los mismos accesos Yy posibilidades para la contribucién al sustento de
todo lo necesario en una educacion a distancia. Las mamas son conscientes de la importancia que
tienen para el seguimiento y orientacion en el estudio de sus hijos, pero intervienen demas factores
que los posibilitan o limitan, ain mas en un escenario de pandemia y con la modalidad en linea,
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como son: los conocimientos de ellas sobre los temas, la economia de la familia, el empleo de los
padres, el acceso a las TIC, la comunicacion con docentes y la manera en la que puedan lidiar ante
las adversidades para dotar de valores a los menores.

Resulta necesario continuar documentando los costos y beneficios del confinamiento durante la
pandemia y establecer las lecciones aprendidas para mejorar los procesos educativos futuros.
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