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Resumen

En la educacion superior chilena, el estrés percibido y el burnout se han consolidado como problematicas relevantes
que afectan el bienestar psicoldgico, especialmente en programas de posgrado que obligan a compatibilizar exigencias
laborales, académicas y familiares. El bienestar familiar aparece como un posible factor protector, aunque existen
escasas comparaciones entre estudiantes vigentes y egresados. Este estudio tuvo como objetivo comparar los niveles
de estrés percibido, burnout y bienestar familiar entre estudiantes vigentes (n=71) y egresados (n=36) del Magister en
Intervencion Sociojuridica en Familias, considerando diferencias seguin sexo, edad y situacion afectiva. Se desarrollé un
estudio transversal comparativo que aplicé la PSS-10, una escala breve de burnout y una escala de bienestar familiar a
107 participantes (80% mujeres; edad media de 39,7 afios). Se emplearon pruebas t de Welch, correlaciones de Pearson
y regresiones multiples. No se observaron diferencias significativas en estrés ni burnout entre los grupos, pero si en
bienestar familiar, favorable a los egresados. El andlisis multivariado indicé que el burnout y el estrés predicen
negativamente el bienestar familiar. También se encontraron diferencias por sexo, donde las mujeres reportaron mayor
burnout. Los resultados evidencian la necesidad de intervenciones institucionales orientadas a fortalecer la conciliacion
académica-familiar y el acompafiamiento postgraduacion.

Palabras clave: estrés percibido; sindrome de burnout; bienestar familiar; estudiantes de posgrado; educacion superior.

Abstract

In Chilean higher education, perceived stress and burnout have become established as significant problems affecting
psychological well-being, especially in postgraduate programs that require balancing work, academic, and family
demands. Family well-being appears to be a potential protective factor, although there are few comparisons between
current students and graduates. This study aimed to compare levels of perceived stress, burnout, and family well-being
between current students (n=71) and graduates (n=36) of the Master's Program in Socio-Legal Intervention in Families,
considering differences according to sex, age, and emotional status. A comparative cross-sectional study was
conducted using the PSS-10, a brief burnout scale, and a family well-being scale with 107 participants (80% women;
mean age 39.7 years). Welch's t-tests, Pearson correlations, and multiple regressions were used. No significant
differences were observed in stress or burnout between the groups, but significant differences were found in family
well-being, which was more favorable among graduates. Multivariate analysis indicated that burnout and stress
negatively predict family well-being. Differences were also found by sex, with women reporting higher rates of burnout.
The results highlight the need for institutional interventions aimed at strengthening work-life balance and postgraduate
support.

Keywords: perceived stress; burnout syndrome; family well-being; graduate students; higher education.

Resumo

No ensino superior chileno, o estresse percebido e a sindrome de burnout se consolidaram como problemas
significativos que afetam o bem-estar psicolégico, especialmente em programas de pds-graduacdo que exigem o
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equilibrio entre trabalho, estudos e familia. O bem-estar familiar parece ser um fator de protecdo em potencial, embora
existam poucas comparacdes entre alunos atuais e graduados. Este estudo teve como objetivo comparar os niveis de
estresse percebido, burnout e bem-estar familiar entre alunos atuais (n=71) e graduados (n=36) do Mestrado em
Intervencdo Sociojuridica em Familias, considerando as diferencas de acordo com sexo, idade e estado emocional. Foi
realizado um estudo transversal comparativo utilizando a PSS-10, uma escala breve de burnout, e uma escala de bem-
estar familiar com 107 participantes (80% mulheres; idade média de 39,7 anos). Foram utilizados testes t de Welch,
correlacbes de Pearson e regressoes mdltiplas. Nao foram observadas diferencas significativas no estresse ou no
burnout entre os grupos, mas diferencas significativas foram encontradas no bem-estar familiar, que foi mais favoravel
entre os graduados. A andlise multivariada indicou que a sindrome de burnout e o estresse predizem negativamente o
bem-estar familiar. Diferencas também foram encontradas por sexo, com as mulheres relatando taxas mais altas de
burnout. Os resultados destacam a necessidade de intervencdes institucionais voltadas para o fortalecimento do
equilibrio entre vida pessoal e profissional e 0 apoio a estudantes de pés-graduacao.

Palavras-chave: Estresse percebido; sindrome de burnout; bem-estar familiar; estudantes de pds-graduacao; ensino
superior.

Introduccién

En la educacion superior chilena, el estrés percibido y el problemas de salud mental en estudiantes

sindrome de burnout se han consolidado como
indicadores criticos de malestar psicoldgico. El Informe
de Bienestar y Salud Mental en Estudiantes de
Educacion Superior de la Universidad de Chile (2024)
documenta prevalencias elevadas de tension
emocional enla comunidad estudiantil, particularmente
tras la pandemia por COVID-19. Simultaneamente, el
Consejo Asesor en Salud Mental para la Educacion
Superior del Ministerio de Educacién (2024) emitié
lineamientos para redisefiar curriculos y espacios
institucionales que promuevan el bienestar integral.

El estrés percibido se define como la evaluacion
subjetiva de que las demandas exceden los recursos
personales disponibles para enfrentarlas (Cohen et al,
1983). Este constructo ha mantenido validez en
contextos académicos durante décadas. Una revision
de alcance con metaanalisis en Chile mostrd que los
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universitarios han aumentado, con prevalencias
particularmente altas de ansiedad y depresion
comarbidas con estrés (Martinez, 2021). La intensidad
de estas problemdticas se incrementé durante y
después de la pandemia, cuando los estudiantes
debieron navegar cambios en modalidades de
ensefianza, aislamiento 'y  presion  evaluativa
acumulada (Salinas-Onate et al., 2023).

El burnout académico-laboral, caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal (Maslach et al., 2001), ha mostrado
prevalencias alarmantes en estudiantes de posgrado
chilenos. Un estudio reciente con enfermeros
universitarios report6 tasas de burnout superior al 45%
acompafiadas de sintomas depresivos en el 38% de la
muestra (Ardiles-Irarrazabal et al, 2024). En contextos
de educacion superior, el burnout se intensifica cuando
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los estudiantes simultanean roles académicos,
laborales y familiares sin adecuados espacios de
recuperacion.

El bienestar familiar, conceptualizado como la
satisfaccion con el funcionamiento relacional, apoyo
emocional y comunicacion efectiva en el hogar, emerge
como variable protectora. Estudios cualitativos en
contexto chileno evidencian que el apoyo familiar actua
como amortiguador contra la tension académica
(Lépez-Angulo et al, 2024) y predice mayor
persistencia en programas de formacion (Diaz Pacheco
et al, 2024). Sin embargo, son escasos los estudios
cuantitativos que examinen cGmo varia esta proteccion
entre estudiantes vigentes y egresados.

La Teoria de Conservacién de Recursos (Hobfoll, 1989)
y el Modelo Demandas-Recursos (Bakker y Demerouti,
2007) proporcionan marcos explicativos. Hobfoll
propone que el estrés surge por pérdida amenazada o
real de recursos. EI Modelo Demandas-Recursos
postula que demandas elevadas (carga curricular,
evaluaciones) generan agotamiento, mientras que
recursos (apoyo familiar, flexibilidad) moderan su
impacto y favorecen la motivacion.

Pese a estos avances, son escasos los estudios
chilenos que comparen trayectorias de malestar

Metodologia y métodos

Disefio del estudio

Estudio cuantitativo, transversal y comparativo. Se
analizaron diferencias en estrés, burnout y bienestar
familiar entre dos grupos (vigentes vs. egresados) del
Magister en Intervencion Sociojuridica en Familias de

_—
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psicologico entre vigentes y egresados de posgrado.
Este contraste es crucial para determinar si el egreso
implica reduccion sustantiva del malestar o si las
tensiones se transforman y desplazan hacia contextos
laborales 'y familiares. Ademds, la literatura
internacional a menudo omite el andlisis de diferencias
por sexo en estas dinamicas, pese a que mujeres en
educacion superior reportan mayores niveles de
burnout y ansiedad.

El presente estudio compara niveles de estrés, burnout
y bienestar familiar entre estudiantes vigentes vy
egresados de un magister chileno, explorando
diferencias seglin sexo, edad y situacion afectiva. Se
formulan cuatro hipétesis: (H1) estudiantes vigentes
presentan estrés percibido significativamente mds alto
que egresados, con tamafio de efecto pequefio
(d>0,20); (H2) estudiantes vigentes presentan burnout
significativamente mas alto que egresados (d=0,20);
(H3) egresados reportan significativamente mayor
bienestar familiar (d>0,30); (H4) existen diferencias por
sexo en burnout, con mayores niveles en mujeres. El
objetivo general es analizar de qué manera difieren los
indicadores de malestar psicoldgico y bienestar familiar
entre ambos grupos, identificando patrones asociados
a caracteristicas sociodemograficas clave.

una universidad privada chilena. El enfoque fue
confirmatorio (contrastar hipétesis preformuladas) y
exploratorio  (examinar  relaciones complejas
diferencias por sexo).

Participantes
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Muestra total: 107 participantes (71 vigentes, 66,4%; 36
egresados, 33,6%). Criterios de inclusion: vinculacion
actual o previa al programa, capacidad de completar
cuestionario en linea. Criterios de exclusion: respuestas
incompletas. Se incluyeron en analisis 107 participantes
(100% completitud de datos).

Caracteristicas ~ sociodemograficas: 86  mujeres
(80,4%), 21 hombres (19,6%). Edad M=39,7 afios,
DE=8,9, rango 18-64. Distribucion etaria: 25-34 afios 35
personas (32,7%); 35-44 afios 40 personas (37,4%);
45-54 afios 22 personas (20,6%); 255 afios 10 personas
(9,3%). Situacién afectiva: con pareja 72 personas
(67,3%); sin pareja 35 personas (32,7%). Areas
profesionales: trabajo social 38%, psicologia 31%,
educacion 19%, derecho 12%.

La muestra fue no probabilistica por conveniencia. Se
contacto a participantes via correo institucional. Tasa
de respuesta: se distribuyd a ~180 personas;
respondieron 107 (59,4%), comparable a estudios
similares. No se detectaron diferencias significativas
entre respondentes y no respondentes en variables
registradas (edad, sexo).

Instrumentos

Escala de Estrés Percibido (PSS-10). Escala de Cohen
et al. (1983), validada en Chile por Lagos-Riveros et al.
(2023). Diez items tipo Likert (0="nunca" a 4="muy a
menudo"). Evaltia estrés percibido en dltimo mes.
Rango 0-40. Fiabilidad en muestra: o=.87, «=.86.
Validez factorial confirmada en poblacién chilena
(GFI=.94, RMSEA=.059).

Escala Breve de Burnout (4 items). Desarrollada
seleccionando los items con mayor carga factorial de la

_—
Pagina 5 de 12

dimension "agotamiento emocional" del Maslach
Burnout Inventory (Maslach et al., 2001) y compatibles
con CESQT (Gil-Monte, 2011). Escala Likert 1-5. Rango
4-20. items: "Me siento agotado/a emocionalmente",
"Me siento cansado/a al final del dia", "He llorado por la
presion del trabajo/estudios", item invertido "Me siento
ilusionado/a por mi trabajo/estudios". Fiabilidad en
muestra: o=.82, w=.81. Este instrumento, aunque
breve, se fundamenta en instrumentos ampliamente
validados y opera como marcador de agotamiento
emocional global con utilidad clinica establecida
(Melamed et al.,, 2006).

Escala de Bienestar Familiar (10 items). Adaptada de
Olson y Wilson (1982) al contexto universitario chileno
por los autores. items tipo escala 0-10 (0="muy en
desacuerdo”, 10="muy de acuerdo"). Evalta: apoyo
emocional, comunicacion, resolucién de conflictos,
afectividad, cohesion. Rango 0-100. Validez de
contenido: revision por 3 expertos en psicologia familiar
y educacion; V de Aiken=.88 (promedio todos items).
Andlisis factorial exploratorio (n=107): KM0=.83,
Bartlett p<.001. Solucion unidimensional explica 62,3%
varianza. Fiabilidad: o=.94, »=.94. Carga factorial de
items: rango .71a .84 (todas p<.001).

Datos sociodemograficos. Se recolectaron sexo
(hombre/mujer), edad, estado afectivo (con pareja/sin
pareja), drea profesional, afios en programa.

Procedimiento

Recoleccion:  abril-junio  2025.  Cuestionario
autoadministrado en linea (Qualtrics). Se distribuyd link
a correo institucional. Tiempo promedio: 12 minutos.
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Los datos fueron almacenados en servidor encriptado
(HTTPS, acceso restringido).

Etica: Se garantiz6 confidencialidad mediante
asignacion de ID anénimos. Consentimiento informado
electronico obligatorio antes de iniciar. Se respetaron
principios de la Declaracion de Helsinki (World Medical
Association, 2013).

Plan de analisis

Los datos fueron analizados mediante procedimientos
descriptivos, bivariados y multivariados para comparar
a estudiantes vigentes y egresados/as y examinar las
relaciones entre las variables principales. Se calcularon
medias, desviaciones estandar, rangos, asimetria y
curtosis para caracterizar el estrés percibido, el burnout
y el bienestar familiar por grupo. Las asociaciones entre
variables se estimaron mediante correlaciones de
Pearson con intervalos de confianza del 95 %,
aplicando el método bootstrap con 5.000 replicaciones.
Las hipdtesis se contrastaron mediante pruebas t de
Welch para muestras independientes, previa

Resultados y discusion
Analisis descriptivos iniciales

Muestra total (N=107): M estrés=16,92 (DE=5,95), M
burnout=11,71 (DE=3,68), M bienestar=78,50 (DE=18,67).
Todos los indicadores mostraron distribuciones
aproximadamente normales  (Shapiro-Wilk p>.05,

verificacién de la normalidad (graficos Q-Q y prueba de
Shapiro-Wilk). Se reportaron valores p, tamafios de
efecto (d de Cohen) e intervalos de confianza del 95 %,
con un nivel de significacion de p < .05. En el andlisis
multivariado se aplicaron modelos de regresion lineal
multiple considerando el estrés percibido como
variable dependiente, el burnout y el bienestar familiar
como predictores y el sexo, la edad y la situacion
afectiva como covariables. Se informaron coeficientes
beta estandarizados, intervalos de confianza del 95 %
y significacion estadistica. Ademas, se realizaron
analisis de subgrupos por sexo y edad (<40 afios y >40
afios) utilizando pruebas t o ANOVA segin
correspondiera, ajustando los valores p mediante la
correccion de Bonferroni (k = 4 comparaciones). Todos
los andlisis se efectuaron con JASP 0.18.3 e IBM SPSS
Statistics 29, verificando los supuestos de linealidad,
homocedasticidad y ausencia de multicolinealidad (VIF
< 2.5). Un andlisis de sensibilidad excluyendo valores
atipicos (+3 desviaciones estandar) confirmé la
estabilidad de los resultados.

excepto bienestar con leve asimetria negativa
S=-0,41).

Fiabilidad de instrumentos: PSS-10 o=.87 (w=.86);
Burnout o=.82 (w=.81); Bienestar o=.94 (cv=.94).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos por grupo
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Variable Vigentes M(DE) Egresados M(DE) Total M(DE) F(Levene) p
Estrés (PSS-10) 17,35(6,27) 16,06 (5,23) 16,92 (5,95) 0,84 .36
Burnout (4 items) 1,99 (3,79) 1,17 (3,42) 1,71(3,68) 0,26 .61
Bienestar (10 items) 75,75 (20,28) 83,94 (13,69) 78,50 (18,67) 3,12.08*

Nota. N=107. *p<.10, sugiere heterogeneidad varianzas; se utilizo Welch para esta variable.

Andlisis por sexo (exploratorio)

Tabla 2. Descriptivos estratificados por sexo

Variable Mujeres M(DE) | Hombres M(DE) t(gl) p d
Estrés (PSS-10) 17,19 (6,06) 15,90 (4,97) 1,01(105) 315 0,22
Burnout (4 12,20 (3,71) 10,81(3,06) 1,99 (105) .048* 0,40
items)
Bienesta; (10 77,60 (19,61) 81,67 (14,97) -1,08 (105) 282 -0,23
items

Nota. *p<.05. Mujeres (n=86) vs. Hombres (n=21). Diferencia significativa en burnout, d=0,40 (pequefio-moderado).

Comparacion vigentes vs. Egresados

Tabla 3. Pruebas t de Welch

Variable AM(V-E) 95% IC t(gl Welch) p d
Estrés (PSS-10) 1,30 [-0,98; 3,58] 1,13(82,7) 261 0,22
Burnout (4 0,82 [-0,63; 2,27 1,13 (77,3) 263 0,22
items)
Bienestar (10 -8,20 [-14,78; -1,62] -2,47(96,5) .015* -0,45*
items)
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Nota. *p<.05. Los intervalos de confianza no incluyen cero para bienestar (H3 confirmada). Hallazgos: (H1) no
confirmada (p=.261), (H2) no confirmada (p=.263), (H3) confirmada (p=.015), (H4) confirmada (p=.048).

Andlisis multivariado

Tabla 4. Modelo de regresion: predictores de estrés percibido

Predictor B 95% IC SE t(101) p
Burnout 0,7 [0,58; 0,84] 0,07 10,14 <.001***
Bienestar -0,32 [-0,47;-0,17] 0,08 -4,01 <.001***
familiar
Sexo -0,08 [-0,81; 0,65] 0,37 -0,21 835
(hombre=0)
Edad (centrada) -0,01 [-0,03; 0,02] 0,02 -0,27 190
Con pareja (vs. -0,25 [-1,09; 0,59] 0,43 -0,58 561
sin)

R* ajustado=0,61; F(5,101)=32,47, p<.001. Modelo explicita 61% varianza en estrés.

Interpretacion: el burnout es el predictor mas fuerte de estrés (8=0,71), seguido por bienestar familiar en direccién
protectora (3=-0,32). Sexo, edad y situacion afectiva no predicen estrés significativamente en modelo multivariado.

Andlisis de correlaciones

Tabla S. Matriz de correlaciones (N=107)

Variable 1 ) 3

1. Estrés (PSS-10) - 697" 43

2. Burnout (4 items) 697" _ 415
3. Bienestar (10 items) -432%** -415%** _
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***p<.001. Todas las correlaciones son estadisticamente significativas. Intervalo confianza 95% para r=.697:[.593,
178J; r=-415: [-.555, -.256]; r=-.432: [- 570, - 271].

Andlisis de sensibilidad

Se replicaron andlisis sin 3 casos identificados como
outliers  bivariados  (Mahalanobis  D>p2=0,05):
resultados permanecieron similares, confirmando
robustez (estrés: t=1,18, p=.241; burnout: t=1,08, p=.281,
bienestar: t=-2,41, p=.017).

Los analisis confirmaron parcialmente las hipétesis del
estudio. No se hallaron diferencias significativas en
estrés percibido ni en burnout entre estudiantes
vigentes y egresados/as, aunque si se observé una
tendencia de mayores niveles de malestar en los
estudiantes actuales. En cambio, los egresados/as
reportaron un bienestar familiar significativamente
superior, lo que sugiere una recuperacion de los
recursos relacionales y del equilibrio entre las esferas
personal y laboral una vez concluido el programa.
Asimismo, las mujeres presentaron mayores niveles de
burnout que los hombres, replicando patrones
descritos en la literatura internacional sobre las cargas
diferenciales por género en el posgrado.

La ausencia de diferencias estadisticamente
significativas en estrés y burnout puede explicarse por
la continuidad del malestar psicosocial mas alld del
egreso. Aunque cambian las fuentes de demanda, el
equilibrio global entre exigencias y recursos permanece
tensionado, lo que concuerda con el modelo de
Conservacion de Recursos de Hobfoll (1989). También
es posible que el tamafio muestral y los efectos
pequefios (d=0,22) hayan limitado la potencia del
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estudio, generando alta probabilidad de error tipo Il. No
obstante, la direccion de los efectos observados
coincide con estudios previos que ubican el periodo de
formacion como una etapa critica de alta exigencia
emocional.

El andlisis multivariado confirmé el papel del burnout
como el principal predictor del estrés percibido (B =
0,71), seguido del bienestar familiar con una relacién
negativa significativa (8 = -0,32, p <.001). Este modelo
explico el 47 % de la varianza del estrés, confirmando
que el bienestar familiar actia como un recurso
protector frente al malestar psicolégico. Las variables
sociodemograficas no aportaron poder explicativo
adicional, lo que sugiere que las dindmicas de bienestar
y desgaste se expresan de forma mas homogénea en
la muestra.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados invitan
a revisar la organizacion de las cargas académicas,
especialmente la concentracién de evaluaciones en
periodos criticos, y a incorporar evaluaciones
formativas distribuidas y plazos flexibles para
estudiantes con responsabilidades familiares. También
se recomienda disefar intervenciones de bienestar
dirigidas a la red cercana del estudiante y establecer
mecanismos de acompafiamiento durante los primeros
meses posteriores al egreso. La inclusion de una
perspectiva de género es fundamental, considerando
las desigualdades detectadas enlos niveles de burnout.
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El estudio presenta fortalezas como su disefio
comparativo, la fiabilidad de los instrumentos
utilizados, el preregistro en OSF y la aplicacion de
analisis multivariados y de subgrupos sustentados en
marcos tedricos consolidados. Entre las limitaciones,
destacan la naturaleza transversal del disefio, la
potencia estadistica limitada, la seleccion por
conveniencia de una sola institucion y el uso de
autoinformes. La validacion incompleta de la escala
breve de burnout constituye también un aspecto a
perfeccionar en futuras investigaciones.

Conclusiones

Este estudio proporciona evidencia de que el estrés y
burnout pueden persistir mas alla del egreso, mientras
que el bienestar familiar mejora significativamente en
egresados. Las correlaciones negativas robustas
confirman el bienestar familiar como recurso protector.
Aunque con limitaciones muestrales, los hallazgos
justifican intervenciones institucionales multimodales:
gestion equilibrada de cargas, soporte familiar,
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