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Resumen

Objetivo: argumentar un modelo de gestiony sus procedimientos para el Turismo Rural en el Cantén Mocha, provincia
de Tungurahua - Ecuador. Métodos: prevalece un enfoque cualitativo, se aplicé la observacion al desenvolvimiento de
las diferentes iniciativas de turismo rural en la localidad. Se aplicé la entrevista no estructurada a 10 informantes,
seleccionados intencionalmente, por ser considerados claves. Fueron entrevistados 282 clientes seleccionados de
forma aleatoria. Resultados: Reconocimiento de las potencialidades para el desarrollo de la modalidad de Turismo Rural
en el Cantén Mocha, provincia de Tungurahua - Ecuador, unido a necesidades de superacion continua y establecer
sinergias estables entre los actores de esta actividad. Sobre esta base se elaboré un modelo de gestién y sus
procedimientos para el Turismo Rural en la region definida anteriormente. Conclusiones: la trascendencia de esta
modalidad turistica en coherencia con politicas de desarrollo local para influir en la sostenibilidad. El modelo sustentado
posee las potencialidades necesarias para impactar favorablemente en la region.

Palabras clave: Turismo Rural, Turismo de Naturaleza; Desarrollo sostenible.

Abstract

Objective: To propose a management model and its procedures for Rural Tourism in the Mocha Canton, Tungurahua
Province, Ecuador. Methods: A qualitative approach prevailed, with observation applied to the development of different
rural tourism initiatives in the area. Unstructured interviews were conducted with 10 informants, intentionally selected
as key stakeholders. 282 randomly selected clients were also interviewed. Results: Recognition of the potential for
developing Rural Tourism in the Mocha Canton, Tungurahua Province, Ecuador, coupled with the need for continuous
improvement and the establishment of stable synergies among stakeholders in this activity. Based on this, a
management model and its procedures for Rural Tourism in the aforementioned region were developed. Conclusions:
The importance of this tourism modality, in accordance with local development policies, to influence sustainability. The
proposed model possesses the necessary potential to have a positive impact on the region.

Keywords: Rural Tourism, Nature Tourism, Sustainable development.

Resumo

Objetivo: Propor um modelo de gestdo e seus procedimentos para o Turismo Rural no Cantdo de Mocha, Provincia de
Tungurahua, Equador. Métodos: Predominou a abordagem qualitativa, com observagdo aplicada ao desenvolvimento
de diferentes iniciativas de turismo rural na area. Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com 10 informantes,
selecionados intencionalmente como principais partes interessadas. Também foram entrevistados 282 clientes
selecionados aleatoriamente. Resultados: Reconhecimento do potencial para o desenvolvimento do Turismo Rural no
Cantdo de Mocha, Provincia de Tungurahua, Equador, aliado a necessidade de melhoria continua e ao estabelecimento
de sinergias estaveis entre as partes interessadas nessa atividade. Com base nisso, foi desenvolvido um modelo de
gestdo e seus procedimentos para o Turismo Rural na regido mencionada. Conclusdes: A importancia dessa
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modalidade turistica, em consonancia com as politicas de desenvolvimento local, para influenciar a sustentabilidade. O
modelo proposto possui o potencial necessario para ter um impacto positivo na regiao.

Palavras-chave: Turismo Rural, Turismo de Natureza, Desenvolvimento Sustentavel.

Introduccion

El Turismo Rural surge como una modalidad turistica, es
reconocido por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), se fomenta en lo que se conoce como Turismo
de Naturaleza, insertado en actividades entendidas
como el agroturismo, que también genera
infraestructuras para su desarrollo.

ONU Turismo (s.f) asume el turismo rural como un tipo
de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante esta relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las
culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares
de interés.

Sanchez Jandrosch et al. (2014) sostienen que la intensa
competencia que caracteriza al mercado turistico,
especialmente en segmentos como sol y playa, turismo
urbano, cultural y otros, exige que las propuestas se
diversifiquen y se especialicen. Asimismo, resulta
imprescindible gestionar de manera mds estratégica y
consciente los recursos naturales 'y culturales
disponibles, entendiendo estos Ultimos en su sentido
mas amplio, lo que abarca tanto las tradiciones como
las innovaciones presentes en la produccion artesanal,
industrial, agricola y ganadera.

Seglin sostiene el Informe Anual del Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO, 2025), en el

_—
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contexto de una creciente competitividad en el
mercado turistico —especialmente en modalidades
como sol y playa, turismo urbano y cultural— se vuelve
imperativo diversificar y especializar las ofertas
disponibles. Esta exigencia implica también una gestion
mas estratégica y sostenible de los recursos naturales
y culturales, entendidos estos Ultimos en su sentido
mas amplio, incluyendo las tradiciones e innovaciones
en la produccion artesanal, industrial, agricola y
ganadera. Tal enfoque se alinea con los principios de
transformacion  territorial 'y aprovechamiento
responsable de los saberes locales, que promueve
sistemas educativos y productivos mds inclusivos,
sostenibles y conectados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El Turismo Rural es reconocido como una modalidad
del turismo internacional que crece y alcanza cada dia
un mayor alcance. Constituye una apuesta por el
emprendimiento en funcion de la sostenibilidad, lo cual
constituye una alternativa a considerar por los paises
menos desarrollados, que a diferencia del turismo
convencional, no requiere de altos niveles tecnoldgicos
y estructurales, sino de areas y espacios rurales de
importante atractivo natural, cultural, étnico, histérico,
conjuntamente con la profesionalidad y calidad de los
servicios en los diferentes destinos ofertados.

(Cdunetic
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En América Latina se viene presentando como una
alternativa recurrente, pues el inventario de
patrimonios naturales de la regién es un potencial
significativo a  aprovechar.  Los  resultados
investigativos muestran experiencias favorables en
diferentes sitios de la region (Arroyo Mera, 2018;
Arréliga y Zamora, 2020; Venero et al.,, 2024).

A favor de la actividad turistica rural en funcion del
desarrolla se valora el alto componente de
participacion comunitaria, concediéndoles a los
habitantes una participacién activa en la gestion
turistica de su territorio, que mitiga las perturbaciones
sociales y econémicas derivadas de la desigualad entre
as regiones, cuya expresion mas comun es la pobreza,
de ese modo, es una fuente de generacion de riqueza
de modo directo en las comunidades.

En este orden, debe estimularse la actividad Turistica
Rural y comunitaria responsable que incremente la
calidad de vida de los pobladores de las dreas rurales
conjuntamente con el resguardo y proteccion de la
biodiversidad, de los aspectos culturales de caracter
ancestral, los arquitecténicos de caracter histérico del
lugar de destino (Dominguez et al., 2024; Fernandez,
2024, Delgado, 2025).

Esta modalidad turistica preserva la identidad cultural a
partir de la realizacion actividades de convivencia e
interaccién con una comunidad rural, de tal manera que
se pueda conocer sus costumbres, expresiones
sociales, culturales y productivas. Posibilita un
acercamiento a las tradiciones de la comunidad, asf
como dinamizar econdémicamente zonas rurales
deprimidas, aumentando y garantizando la estabilidad
de los diferentes modos de vida tradicionales, a partir

_—
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de crear actividades econdmicas adicionales y
suplementarias a las actividades productivas usuales y
tradicionales, posicionandose como una posibilidad de
desarrollo local emergente. La contribucion del Turismo
Rural es un aporte para que en las comunidades se
generen las bases para la creacion de capacidades,
planes, politicas y programas de apoyos coherentes a
las necesidades de las regiones en funcion del
desarrollo con sostenibilidad.

El estimulo del desarrollo en correspondencia con estas
practicas es integral, pues resulta favorecida la
actividad econdémica diversificada y con valores
afiadidos en el orden cultural e identitario, asi como la
incorporacion de buenas practicas productivas y
conservacionistas.

Especialmente en la Republica del Ecuador, se aprecia
un crecimiento en el estimulo a esta modalidad turistica
al mismo tiempo que ha atraido la atencion de
profesionales que han estudiado su alcance e impactos
comunitarios en determinados cantones (regiones) del
pais (Reza Segovia et al., 2021; Cuétara Sanchez et al,
2022, Valencia y 2024, Saldafia-Reyes y Gomez-
Ceballos, 2025; Cuenca, 2025).

En el Cantén Mocha, la gestion del Turismo Rural
enfrenta desafios significativos, como el escaso
conocimiento de la poblacion sobre los atractivos
locales y la falta de estrategias de gestion efectivas.
Este estudio contribuye a abordar una problematica
especifica en un contexto particular, proporcionando
un modelo de gestion que integra estrategias de
marketing, formacion comunitaria y promocion de
recursos locales. Al hacerlo, se espera que este modelo
beneficie a la comunidad del Cantén Mocha y también
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sirva como referencia para otros cantones y regiones
en Ecuador y América Latina que buscan desarrollar el
Turismo Rural de manera sostenible.

El objetivo es argumentar un modelo de gestion y sus
procedimientos para el Turismo Rural en el Cantén

Metodologia y métodos

En la investigacion prevalece un enfoque cualitativo,
para ello se observo el desenvolvimiento de las
diferentes iniciativas de turismo rural en la localidad. Se
aplico la entrevista no estructurada a 10 informantes,
seleccionados intencionalmente, por ser considerados
claves, los mismos, laboran en entidades publicas y
privadas. También se entrevistaron 282 clientes
seleccionados de forma aleatoria.

Los aspectos basicos en que se recabd informacion a
los diferentes grupos fueron los siguientes:

Resultados y discusion

Se reconocid generalizadamente la necesidad de
armonizar los esfuerzos entre todos los actores que
hacen actividad turistica; la necesidad de integrar en la
provincia de Tungurahua la UMICT (Unidad de
Movimientos Indigenas Campesinos de Tungurahua), y
otros actores que deben ser miembros del Comité de
Turismo de Tungurahua o como lo estan denominando
Mesa de Turismo, como un elemento de importancia
sefialan que el turismo es considerado un sector
estratégico para la economia; el producto turistico
correctamente estructurado implica la coordinacién de
esfuerzos publicos para la implementacion de

_—
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Mocha, provincia de Tungurahua - Ecuador.
Relacionado con ese propdsito general también se
identifica la necesidad de diagnosticar la situacion del
Cantén Mocha para la gestion del Turismo Rural.

e Atractivos del Cantén Mocha.

e Conformacién de los grupos, caracteristicas
de los visitantes del Canton Mocha y periodo
en que se reciben mas visitas en el canton.

e Preferencias de visitantes al canton.

e Acceso a la informacion sobre el cantén para
realizar su visita.

Experiencia en el trabajo de gestion turistica y dominio
de la actividad.

infraestructura de acceso, salubridad, seguridad vy
servicios basicos; esfuerzos privados para la facilitacion
de servicios turisticos que permitan el incremento del
tiempo de estadia en el destino y mejoren la impresion
de calidad satisfaciendo  efectivamente las
expectativas del visitante; y esfuerzos comunitarios
mediante la sensibilizacion y participacion activa de la
gente local, a fin de aprovechar de la mejor manera los
efectos que el turismo pudiera tener sobre la cultura, la
economia y el territorio; y finalmente, se reconoce el rol
de la academia la cual mediante proyectos vinculacion
e investigacion aporta en el desarrollo de la actividad
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turistica. El engranaje de estos esfuerzos genera un Sobre la base de esta experiencia se elaboré un modelo
sistema sinérgico que dinamiza la economia de manera para la gestion del Turismo Rural en el Cantén Mocha
sostenible y sustentable. provincia Tungurahua.

Figura 1. Modelo para la gestion del Turismo Rural en el cantén Mocha provincia Tungurahua.
R

Producto ;
) 4 [ |
@ Actores Salida

Atractivos
< naturales y
culturales

Fuente: Elaboracion propia.

Comunidad
Local

\ 4

]
S

El modelo propuesto favorece a las diferentes La entrada al modelo es el cliente consumidor, quien
estrategias provinciales que se han elaborado para disfruta de los servicios ofertados en la gastronomia
desarrollar un turismo que responde a las exigencias tipica, la naturaleza y flora endémica de la region con
actuales de los diferentes tipos de clientes que visitan los servicios de guianza, hosteleria, city tours, entre
el canton. otros (caminatas y deportes extremos). El modelo se

Fuente: elaboracién propia
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enmarca en el Turismo Rural, con un andlisis e
investigacion que toma como punto de partida el perfil
del turista y la mezcla del marketing mix con sus 6Ps
(producto, precio, plaza, promocién, presentacion y
personal).

Los enfoques que caracterizan en este modelo son:

e Con un enfoque estratégico que establece
estrategias alineadas a la creacion de los
productos turisticos y sobre la base de lo
establecido a nivel mundial y con las
particularidades nacionales. El punto de
partida para lograr el objetivo esta en funcién
de la estrategia que se trace para lograr
mejorar la gestion en la ruta turista.

e (Con un enfoque en procesos relacionado con
las transformaciones que experimenta el
cliente a partir del consumo de las diferentes
productos o servicios de los actores
participantes de la localidad ofertados en la
ruta turistica. Es de vital importancia para
lograr llevar a cabo la gestion encada uno los
procesos involucrados.

e Con un enfoque Sistémico/ holistico: Entre los
diferentes procesos existe conexion, ademas
de estar vinculados a los diferentes actores,
para contribuir a su mejora se hace necesario
tener en cuenta todos aquellos factores que
estén vinculados en determinados actores
provoca la repercusion en otro de la localidad.

e Con un enfoque de mejora continua: En los
productos entregados al cliente - consumidor
con el monitoreo y control de los procesos,

_—
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esta no termina, sino es el cambio hacia la
perfeccion, sujeto a los cambios del entorno
interno y externo.

El modelo esta soportado en las leyes y politicas del
pais como: Plan Nacional del Buen Vivir, Constitucion de
la Republica del Ecuador, Ley de Turismo Marco Legal y
la Ley de Plan Integral de Marketing Turistico para el
Turismo Interno del Ecuador (Gobierno de Ecuador,
2014).

Se identifican como premisas para la implementacion
del modelo las que se relacionan a continuacion:

e Compromiso de los actores: elemento clave
para la implementacion del instrumento
metodoldgico propuesto, el compromiso
posibilita crear alianzas, productos y servicios
que aporta a la sociedad y en general al
cantén, contribuyendo a la mejora de la
economia local a través de su utilizacion.

e Disponibilidad de recursos: la necesidad de
contar con los recursos necesarios para
gestionar el turismo a partir de la aplicacion
del procedimiento que se propone.

e (apacitacion del personal: esta constituye un
elemento clave dado las caracteristicas de ser
un producto turistico y por el lugar donde se
implementara el procedimiento.

Descripcion del procedimiento para la gestion del
Turismo Rural en el Cantén Mocha

Cuatro fases que cuenta el modelo, lo cual facilita un
mejor entendimiento y seguimiento, detallandose las
particularidades del diagndstico, la propuesta del plan

(Cdunetic
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integral, la sensibilizacion del capital humano, el
monitoreo y la evaluacion.

Figura 2. Procedimiento para las fases de gestion del Turismo Rural en el Cantén Mocha.

Fase 1. Diagnostico. I

r

Fase 2. Propuesta del
plan integral.

A 4

Fase 3. Sensibilizacion y
capacitacion del capital
hu.inm-
Fase 4. Monitoreoy |
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Fase I: Diagndstico las potencialidades de la zona; lo cual posibilitara
cumplimentar las restantes etapas del procedimiento
propuesto.

Esta fase cuenta con cuatro pasos que se describen a
continuacion y tiene como objetivo: Caracterizar al
Canton Mocha como destino turistico de acuerdo con
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Figura 3. Fase 1. Diagnostico.

Paso 1. Caracterizacion del Canton.

|

Paso 2. Sistema turistico actual.

3

Paso 3. Inventario turistico.

|

Paso 4. Perfil del visitante.

Fase 1. Diagnéstico.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase Il. Propuesta del plan integral. y tiene como objetivo identificar la estrategia de

Esta fase cuenta con tres pasos: identificacion del gestion del destino.

producto, plaza, promocién, personas y presentacion;
propuesta de estrategia y disefio de la imagen y marca

Figura 4. Fase 2. Propuesta de plan integral.

Paso 1. Identificacién de producto,
precio, plaza, promocion,
presentacion, personal.

Fase 2. Propuesta del
plan integral. Paso 2. Propuestas de estrategia.

Paso 3. Disefio de la imagen/marca.

Fuente: Elaboracion propia

La Fase lll. Sensibilizacion y capacitacién del capital las personas para implementar las nuevas propuestas
humano; tiene como objetivo fundamental preparar a que se realizan; la misma cuenta con cuatro pasos.
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Figura 5. Pasos de la fase de sensibilizacion y capacitacion del capital humano.

Fase 3. Sensibilizacion y
capacitacion del capital
humano.

Paso 1. Identificacion de las
personas a capacitar.

Paso 2. ldentificacion de las
pnecesidades de capacitacion

A A

Paso 3. Organizacion de los
aseguramientos para las actividades
de capacitacion.

A

Paso 4. Realizacion de las
actividades de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase IV. Monitoreo y Evaluacién.

El monitoreo y la evaluacion contribuye a asegurar que
los objetivos del plan operativo se cumplan. El marco
integral de M & E tiene como objetivo monitorear los
recursos, las actividades implementadas, los servicios
prestados, asi como evaluar los resultados. Los
mecanismos existentes de recopilacion de datos
nuevos y los sistemas desarrollados para responder a
las necesidades de informacion, garantizando la

_—
Pagina 10 de 13

calidad, resultados validos y precisos. Los objetivos del
Marco de M & E, son recolectar y proporcionar
informacion que tendra el fin de: dar seguimiento de los
avances en la implementacion del plan integral,
identificar las brechas 'y debilidades en la
implementacion; apoyar la capacidad de las partes
interesadas; planificar, priorizar, asignar y gestionar
recursos; monitorear el impacto (practicas y cambios
en el estilo de vida con las comunidades destinatarias
0 receptoras.
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Figura 6. Monitoreo y Evaluacion

Fase 4. Monitoreo y
evaluacion

Paso 1. Elaboracion del cronograma
para la implementacion de las
estrategias.
aso 2. Implementacion de [as
estrategias

Paso 3. Establecimiento de
indicadores para el logro de las
estrategias.
Paso 4 Establecimiento de la matriz
de monitoreo

Paso 5. Identificacion de brechas y
propuesta de cambios o ajustes.

Fuente: Elaboracion propia.

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados:

Dificultades en la recoleccién de datos: durante el
proceso de investigacion, se enfrentaron dificultades
para acceder a informacion precisa y actualizada sobre
el Turismo Rural en el Cantén Mocha. La escasez de
estadisticas oficiales y el poco interés de algunos
actores locales en participar en encuestas y entrevistas
limitaron la cantidad de datos disponibles.

Conclusiones

Gestionar el turismo a partir de las potencialidades de
los territorios constituye una via para el desarrollo de la
localidad de forma sostenible, especialmente para los
paises subdesarrollados. La modalidad de Turismo
Rural o Turismo de Naturaleza estimula el desarrollo
economico, genera infraestructura, inversiones,

_—
PaginaTlde 13

Recursos limitados: la falta de financiamiento
adecuado y de recursos humanos capacitados para
implementar el modelo propuesto puede limitar su
efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Resistencia de la comunidad: algunos miembros de la
comunidad mostraron resistencia a participar en
iniciativas relacionadas con el Turismo Rural, lo que
puede haber afectado la representatividad de la
muestra y, por ende, la validez de las conclusiones.

puestos de trabajo, sistematizacioén y desarrollo de la
cultura y las identidades locales, asi como el cuidado y
la conservacion patrimonial social y natural de la region.

El diagndstico realizado del Cantén Mocha, Provincia
Tungurahua en el Ecuador permitié identificar la
capacidad enddgena de la localidad para desarrollar al
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Turismo Rural; asi como la necesidad de crear
capacidades en los diferentes actores para su
materializacion en la practica.

El disefio de un modelo para la gestion del Turismo
Rural en el Cantén Mocha posibilita el desarrollo de la
localidad a partir de las potencialidades identificadas y
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