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Resumen

La interaccion que se produce al aprender, es recogida en la contemporaneidad por las
neurociencias, como una de las vias principales que estimulan el cerebro para aprender, el rol del
docente como mediador y guia, mediante la ensefianza, necesita sustentarse en los fundamentos
que aportan las ciencias de la educacién para establecer diferentes vias que permitan la
comunicacion con el estudiante y entre los estudiantes, para promover un comportamiento activo
al aprender, mediante la retroalimentacion que genera la interaccion que se produce en las
actividades presenciales y en linea. El objetivo de este articulo es argumentar el rol del docente en
la interaccion con los estudiantes al combinar los entornos presenciales y en linea en el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Los autores se han basado en la revision de obras esenciales en el abordaje
del tema, sistematizacion que es complementada por las experiencias desarrolladas al integrar el
aprendizaje combinado en las clases, que involucran a los estudiantes en procesos de interaccion
mediados por tecnologias digitales en espacios presenciales y virtuales que permiten la
participacion activa, creativa, colaborativa y creativa del estudiante para aprender.

Palabras clave: Aprendizaje, aprendizaje combinado, ciencias de la educacion, interaccion
didactica.
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Abstract

The interaction that occurs when learning is collected in contemporary neurosciences, as one of the
main ways that stimulate the brain to learn, the role of the teacher as mediator and guide, through
teaching, needs to be based on the foundations that provide educational sciences to establish
different ways that allow communication with the student and between students, to promote active
behavior when learning, through the feedback generated by the interaction that occurs in face-to-
face and online activities. The objective of this article is to argue the role of the teacher in the
interaction with students by combining face-to-face and online environments in the teaching-
learning process. The authors have been based on the review of essential works in the approach to
the subject, a systematization that is complemented by the experiences developed by integrating
blended learning in classes, which involve students in interaction processes mediated by digital
technologies in face-to-face spaces. and virtual ones that allow the active, creative, collaborative
and creative participation of the student to learn.

Keywords: Learning, blended learning, educational sciences, didactic interaction.

Retomar

A interacdo que ocorre quando a aprendizagem é recolhida nas neurociéncias contemporaneas,
como uma das principais formas que estimulam o cérebro a aprender, o papel do professor como
mediador e guia, por meio do ensino, precisa estar alicercado nos fundamentos que fornecem as
ciéncias da educacao para estabelecer diferentes formas que permitam a comunica¢do com o aluno
e entre alunos, para promover um comportamento ativo na aprendizagem, através do feedback
gerado pela interacdo que ocorre nas atividades presenciais e online. O objetivo deste artigo é
discutir o papel do professor na interagdo com os alunos, combinando ambientes presenciais e
online no processo de ensino-aprendizagem. Os autores basearam-se na revisao de obras essenciais
na abordagem do tema, sistematizacdo que é complementada pelas experiéncias desenvolvidas
integrando o ensino hibrido nas aulas, que envolvem os alunos em processos de interacdo mediados
por tecnologias digitais em aulas presenciais. espacos e virtuais que permitem a participacéo ativa,
criativa, colaborativa e criativa do aluno na aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem, blended learning, ciéncias da educacéo, interacdo didatica.

Introduccion

La literatura cientifica muestra en la actualidad el creciente interés de investigadores, directivos,
docentes y estudiantes, por la aplicacion de programas educativos que se desarrollan en la
modalidad de aprendizaje combinado (Galvis y Carvajal, 2022; Casero y Sanchez, 2022; Freire y
Rodriguez, 2022). Este es un fenomeno educativo que ha tenido un crecimiento exponencial, asi lo
demuestra un estudio publicado en Canada (Colley et al., 2019), que identificd y caracterizd los
programas de posgrado en linea en ciencias de la salud ofrecidos por universidades canadienses,
se identificaron 171 programas que ofrecen una experiencia de aprendizaje combinado, y son
menos los que estan completamente en linea.
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Con base en el soporte investigativo que contiene Google Scholar, consultada al momento de
escribir el articulo, y estableciendo el intervalo de tiempo entre el 2018 y el 28 de enero del 2022,
sobre el termind blended learning, arrojo como resultado 81,459 articulos que contienen el término
mencionado. La creciente produccion cientifica sobre la modalidad combinada, muestra en la
literatura el interés por diferentes temas entre los que destacan, optimizar las experiencias de
aprendizaje mediados por entornos en linea (Yamagata-Lynch, 2014), la integracion de las
tecnologias y la asistencia de las tutorias (Olatunji y Adewumi, 2021), y la generacién de
competencias (Sandobal et al., 2021).

Son crecientes los resultados cientificos sobre la modalidad combinada, existe la necesidad de
establecer fundamentos teoricos, que sustenten el desempefio del docente y la actuacion del
estudiante en la educacion superior, para establecer marcos que permitan direccionar en
correspondencia con el contexto, la cultura, la integracion de la modalidad combinada para
desarrollar un proceso de ensefianza- aprendizaje creativo, innovador y eficaz que integre
estrategias pedagogicas, didacticas y metodoldgicas que ofrece la presencialidad, con la disrupcién
que proponen las tecnologias digitales y emergentes.

En la actualidad, existen varios marcos y modelos que ofrecen bases tedricas y practicas sobre
disefios de aprendizaje combinado para la educacion superior. A la luz de los aportes cientificos
presentes en la literatura al uso, la interaccién que se debe producir al combinar los espacios
presenciales y en linea entre docente-estudiante, estudiante-estudiante y del estudiante con los
contenidos que debe aprender, es un concepto importante a considerar cuando se analizan y evalGan
las formas de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad que se menciona.

El estudio actual se centra en argumentar el rol del docente en la interaccion con los estudiantes al
combinar los entornos presenciales y en linea en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El rol del docente en las interacciones mediadas para aprender en la modalidad combinada

La integracion del aprendizaje combinado, se ha convertido en la contemporaneidad, en un tema
de analisis en diferentes eventos internacionales, congresos, simposios, mesas redondas, foros,
publicacion de monogréficos en revistas cientificas y se ha expandido entre las practicas de los
docentes como modalidad que encuentra una acogida creciente y significativa.

En la literatura disponible sobre el tema, se puede constatar el empleo de diferentes términos para
referirse al mismo objeto de estudio. Se presenta como, aprendizaje mixto, mezclado, integrado,
anfibio o blended learnig. Lo abundante de la terminologia genera una problematica epistemoldgica
que representa para las Ciencias de la Educacion una exigencia en cuanto a su adecuado tratamiento
conceptual.

Diferentes estudios entre los que destacan el realizado por Garcia-Ruiz et al. (2018), se presenta
como:

Una modalidad de ensefianza “normalizada”, con sus peculiaridades especificas y su
potencialidad ““sui generis”, capaz de adaptarse cada vez mejor a las necesidades del
estudiante, de personalizar el proceso instructivo para lograr un aprendizaje mas activo, en
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un contexto didactico cada vez més flexible y personalizado, y todo ello en entornos de
aprendizaje virtuales y presenciales combinados. (pags. 26-27)

Para Garcia-Aretio (2018), se trata de una:

Mezclas y combinaciones de métodos y recursos, ya se venian realizando por parte de las
primeras universidades a distancia con el apoyo de las tutorias presenciales, mucho antes de
la llegada de las tecnologias digitales. En este trabajo nos inclinamos mas que por mezcla o
combinacién de modalidades educativas, por la integracién de medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas, tanto presenciales como a distancia, para
satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje. (p.9)

Mientras que Salinas-1bafiez et al., (2018) lo define como el:

Uso de las tecnologias digitales de la comunicacion e interaccion en red, a tiempo real o
diferido definen modelos de aprendizaje b-learning. Configuran un nuevo modelo
superpuesto en el que no existen diferencias pedagogicas sustanciales entre los modelos
presencial y a distancia, un continuum educativo, sin clara diferenciacién entre procesos
docentes presenciales y virtuales. (p.196).

Para Engel y Coll (2022) hacen referencia a la “necesidad que los centros educativos a adoptar un
amplio y diverso espectro de modelos de educacion hibrida” (p.226).

Aunque el aprendizaje combinado es estudiado por diversos investigadores, para los autores de
este estudio, pude asumirse como una modalidad educativa, en tanto su sustentacion tedrica y
puesta en practica responda a una filosofia de la educacion bien definida y coherente. Debe
concebir una sustentacion psicoldgica precisa que propenda a la interaccion y la colaboracion que
exprese la unidad de lo cognitivo con lo afectivo, al mismo tiempo, esto propicia la determinacién
de una argumentacion del proceso de formacion mediado por el empleo de las metodologias de
trabajo apropiadas para facilitar el uso de la variedad de recursos disponibles en las redes y
plataformas. Lo novedoso de la modalidad educativa combinada, de interés para las ciencias de la
educacion y su aplicacién en programas de pregrado y posgrado en la educacién superior, se
identifica en el desarrollo de practicas de ensefianza-aprendizaje que combinan entornos
presenciales y en linea para planificar, desarrollar y evaluar programas de estudio en diversas areas
a partir de las posibilidades que ofrece:

1. Promover un entorno comunicativo para la formacion profesional.
2. Integrar el espacio-tiempo y se le incorpore la concrecién de los mismos.

3. Combinar estrategias de ensefianzas, metodologias activas de aprendizaje y tecnologias
digitales.

4. Adaptar cada vez mejor el proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades de los
estudiantes, tanto en el orden individual como colectivo.

5. Lograr un aprendizaje mas activo y solidez en las adquisiciones.
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6. Desarrollar actividades orientadas a la resolucién de problemas complejos mediante la
colaboracion. Aprender en comunidades donde los estudiantes discuten ideas,
experimentan, trabajan en equipos colaboran.

7. Establecer procesos de retroalimentacion sistematica por parte del docente y entre los
estudiantes.

Esta modalidad educativa, puede ser asumida como una concepcion, que integra en el desempefio
del docente, modos de actuacion que exigen un desempefio como mediador, facilitador de la
instruccion del estudiante, en un programa de estudio, mddulo, curso, 0 asignatura, e integra
diferentes variables, que se combinan con el espacio y el tiempo y que permite el desarrollo de la
ensefianza mediante la integracion de practicas presenciales y en linea para que el estudiante
aprenda y se forme integralmente y para la vida.

La interaccion didactica mediada, se concibe a partir del proceso de comunicacion,
retroalimentacion (Espasay Guasch, 2021; Gros 'y Cano, 2021), que organiza, planificay desarrolla
el docente, bajo una concepcion dialéctica y sistémica en correspondencia con los objetivos,
contenidos, metodologias, y evaluacion que se propone realizar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Establecer una interaccion didactica mediada en la modalidad combinada exige la seleccion
rigurosa de un sistema de métodos, asi como los modos de actuacion del docente y el estudiante,
que mediados por diferentes recursos tecnolégicos digitales permitiran establecer procesos de
comunicacion sincronica y asincrénica que favorezca el desarrollo de conocimientos, habilidades,
habitos, pensamientos, sentimientos, convicciones, valores y actitudes en el proceso instructivo-
formativo.

La interaccion didactica mediada en el proceso de formacion, tiene que ser pensada por el docente,
como un proceso que es complejo, abierto y multifactorial; las estrategias que se apliquen deben
atender las diferencias culturales, contribuir a personalizar el aprendizaje, integrar las diferencias
individuales, responder a particularidades psicologicas de los estudiantes, que los hacen seres
Unicos e irrepetibles al aprender.

La interaccion en los procesos instructivos y formativos, mediante la combinacion de entornos
presenciales y en linea, necesitan ser disefiados sobre bases cientificas, que se conciban en
correspondencia con los niveles de desarrollo alcanzado por los estudiantes y se generen espacios
de intercambio con intencionalidad, direccionados a lograr los objetivos 0 competencias que se
expresan en el programa de estudio. Las interacciones que se proponen para ser desarrolladas por
los estudiantes de forma individual o colaborativa, deben propender el uso de métodos tedricos y
empiricos que permitan construir nuevas informaciones, develar las esencias de los objetos que son
estudiados en correspondencia con la produccion cientifica mas actualizada en la literatura al uso.

El proceso de interaccion que se genere sobre un objeto de estudio, debe integrar espacios de
comunicacion sincronico y asincronico para que docente-estudiante y estudiante-estudiante,
vinculen la teoria y la practica mediante el reconocimiento, la comprension de conceptos y sus
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definiciones, el conocimiento de teorias, hechos, algoritmos, procedimientos, para aplicarlos en
sesiones practicas como seminarios, clases practicas y talleres.

La interaccién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe planificarse para contribuir al logro
de los objetivos y desarrollo de habilidades y habitos que se proponen, en un mddulo, asignatura,
0 una clase. La comunicacion que se genere entre el docente y los estudiantes debe ser asequible,
promover la solidez de los conocimientos, para lo cual debe responder a los intereses y
motivaciones en correspondencia con el nivel de desarrollo psicoldgico, cultural y la experiencia
individual del estudiante.

La comunicacion que se establece en la interaccion en los espacios presenciales o mediante la
mediacion de recursos en linea debe promover la motivacion, al respecto Vigostky (2014) expreso:

El pensamiento no es la autoridad més alta en ese proceso refiriéndose a la comunicacion. El
pensamiento no lo genera el pensamiento; lo engendra la motivacidn, es decir nuestros deseos
y necesidades nuestros intereses y emociones. Tras el pensamiento hay una tendencia
afectivo-volitiva, que tiene la respuesta al ltimo “por qué” en el analisis del pensamiento.
Una verdadera y plena comprensién del pensamiento ajeno solo es posible cuando
entendemos su base afectivo volitiva. (p.320)

La interaccion didactica mediada debe concebirse como un proceso diferenciado al ensefiar, para
promover el aprender desde la motivacion, respondiendo a los intereses de los estudiantes para
promover motivaciones intrinsecas al aprender de forma consciente, activa, reflexiva, participativa,
critica y creativa.

La capacidad de crear interacciones mediadas que promuevan la confianza y la seguridad sostenida
por solidos fundamentos didacticos-metodologicos permitira generar escenarios de comunicacion
mediante el trabajo colaborativo en grupos pequefios, el desarrollo de practicas reflexivas
asincronicas o sincronicas, que fomenten la participacion reflexiva a través de la indagacion, el
analisis, la argumentacion, la resolucion de problemas que potencien las comunidades de debate
mediante recursos en linea o en espacios presenciales para lograr un aprendizaje desarrollador,
creativo e innovador en los estudiantes.

La interaccion didactica mediada, permite que se rompa con barreras geograficas, se puedan ajustar
el espacio y el tiempo en funcion de sus realidades personales, para establecer procesos de
comunicacion que promuevan el debate, la reflexion y la investigacion en los estudiantes para
aprender.

El aprendizaje combinado requiere de la interaccion

Las experiencias desarrolladas desde la modalidad combinada o como se refiere en la literatura
cientifica aprendizaje mixto, blended learning, evidencian el interés de instituciones en promover
este modelo, al permitir hacer un uso eficiente del espacio del aula para ofrecer respuestas a
poblaciones de estudiantes que viajan diariamente, o que se encuentran empleados y hacer que el
aprendizaje sea mas conveniente y flexible para adaptarse a los horarios personales de los
estudiantes y estos parecen estar mas satisfechos y obtener calificaciones mas altas que en las clases
presenciales o en linea.
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La integracion de la modalidad combinada en la educacion superior, €s una propuesta que sigue
creciendo el nivel de acogida, la inclusion de sesiones presenciales dentro de los cursos combinados
también brinda a los estudiantes la oportunidad de comunicarse directamente con los docentes vy,
en caso de que lo necesiten, de recibir apoyo y orientacion inmediatos.

Otros factores que contribuyen a la percepcion favorable que muestran las universidades por
implementar la modalidad combinada, es establece mayor participacion en las discusiones,
particularmente en grupos pequefios, y una interaccion sistematica con el docente y sus
comparieros, lo cual favorece que los estudiantes se comprometan con las actividades del curso y
muestren interés en las asignaturas, tendiendo a obtener calificaciones mas altas, en comparacion
con los estudiantes que estaban en cursos presenciales o en linea.

Mediante la modalidad combinada, se pretende que el estudiante segln transita por los diferentes
afios de una carrera y en particular en el posgrado, logren mayor nivel de autorregulacion, que les
permita desempefiarse con mayor eficiencia y autodidactismo en los entornos pre-clases y ser mas
independiente al aprender.

En la modalidad combinada el docente mediante los procesos de interaccion didactica mediada,
debe crear mediante las actividades escenarios comunicativos donde los estudiantes tengan un rol
protagonico y activo en la construccion del conocimiento y tengan responsabilidad de su proceso
de aprendizaje. No se trata solamente del protagonismo en la construccion del conocimiento, la
esencia es que asuman un protagonismo responsable que direccione el uso de estrategias,
procedimientos y acciones que los estudiantes deben llevar a cabo para acceder al conocimiento.

Es preciso la implicacion y la colaboracion de los estudiantes, que se completen en el desarrollo de
actividades interactivas para resolver problemas cara a cara en sus areas de estudio e interactuar de
forma efectiva, mediante experiencias previas, que permiten desarrollar asociaciones y amistades
cercanas entre ellos y promuevan emociones gratificantes al aprender.

La modalidad combinada en la contemporaneidad, requiere de la integracion eficiente, creativa e
innovadora de las tecnologias digitales para generar entornos de ensefianza-aprendizaje flexibles,
colaborativos, ubicuos, sincronicos, asincronicos y personalizados, que permitan que los
estudiantes puedan tener una interaccion continua con el docente, sobre el desempefio en las
actividades, evaluaciones, proyectos a desarrollar e investigaciones que se proponga en el
desarrollo de la asignatura.

En los cursos combinados mediante la interaccion didactica mediada se debe motivar la
satisfaccion en los estudiantes al tener interacciones sistematicas, sentirse mejor apoyados con la
orientacion educativa durante el estudio, recibir retroalimentacion sobre el aprendizaje que
desarrollo y comentarios de multiples fuentes y recursos, que le permite utilizar el error, ser mas
activos, consolidar los conocimientos y ganar confianza en la aplicacion de los mismos en la
préactica.

La interaccion didactica en la modalidad combinada mediante la colaboracion, tiende aumentar la
productividad del estudiante al aprender, propicia un enfoque mas profundo del aprendizaje,
promover el desarrollo de habilidades y competencias de comunicacion y mejora la comprension
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del contenido que estudia, para posteriormente analizarlo, aplicarlo, evaluarlo y poder crear nuevos
conocimientos.

El modelo combinado, exige concebir las interacciones. El docente al organizar y planificar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, debe asumir un rol de mediador en la comunicacion que se
establece con el estudiante, entre estudiante-estudiante, y del estudiante con el contenido de
aprendizaje para aprender.

Es necesario establecer un diagndstico integral del estudiante que ofrezca informacion del ambito
socio-cultural, académico, sobre sus intereses, habilidades, motivaciones, de sus fortalezas y
debilidades, que permitan mediante la interaccion resolver la brecha que pueda existir al aprender
individualmente o en grupo.

La interaccion didactica mediada de los estudiantes, debe ser pensada por el docente desde una
concepcidn que asuma e interprete el aprender como un proceso complejo, que no solo responde a
memorizar informacion para ser repetida, es mucho més, que solo adquirir conocimientos, de
acuerdo a los expresado desde la Neurociencia por reconocidos investigadores entre los que destaca
Kaku (2018) “es un proceso cerebral que responde a estimulos, que involucra la percepcién y el
procesamiento e integracion de la informacion” (p.30), es ser consiente de todas las cosas que se
han aprendido; para Stanislas (2021) “aprender, es asir con el pensamiento: llevarse una porcién
de la realidad, un modelo de la estructura del mundo” (p.33).

Establecer un proceso de interaccion didéactica mediada, desde los presupuestos de como aprende
el cerebro, que en criterios de Manes y Niro se aprende “lo que motiva, inspira y constituye un
ejemplo” (p.246), le permite al docente condiciones metodolégicas superiores sobre coémo pensar
el intercambio, el dialogo, la retroalimentacion con el estudiante y el grupo cara-cara o integrando
tecnologias, mediante la aplicacion de estrategias que respondan a los intereses y necesidades
individuales o colectivas de los estudiantes. Para Robinson y Aronica (2016), “los profesores
expertos adaptan constantemente sus estrategias a las necesidades y oportunidades del momento.
La ensefianza eficaz en un proceso continuo de adaptacion, discernimiento y respuesta a la energia
y motivacién de los alumnos” (p.153).

Generar mediante la interaccion didactica la estimulacion del aprender préctico, basado en la
exploracién, la indagacidn, el interés, la motivacion y la curiosidad, para influir en las vidas y el
rendimiento de los estudiantes, encuentra en las potencialidades que generan las tecnologias
digitales, que se establezcan entornos enriquecidos para aprender de forma individual, colaborativa
y entre pares de forma sincronica o asincrénica integrando, foros, chat, wiki, blog, talleres, mapas
mentales, mapas conceptuales, gamificacion, realidad virtual, realidad aumentada, para favorecer
actividades comunicacionales que promuevan la interaccion, colaboracidn, en los que se promueve
la retroalimentacion y personalizacion en el debate.

Integrar entornos virtuales en la interaccion didactica permite que el docente genere procesos de
comunicacion en espacios presenciales y en linea, desde espacios geograficamente diferentes y
aprender en correspondencia con los ritmos, tiempo y espacios que dispone (Cabero y Marin-Diaz,
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2018; Garcia-Aretio, 2020), y mediante la aplicacion de metodologias activas, estrategias,
procedimientos y técnicas aprende de forma activa y creativa (Canovas-Fabelo, 2022).

Desde esta perspectiva, se sostiene y concluye que, la interaccién didactica mediada debe:

Promover una participacion activa del estudiante en la generacion de hipotesis, problemas,
debates, conversaciones asincrénicas y/o sincronicas, que estimulen la creatividad, el
interés por la investigacion, la empatia y, en particular, la generacion de valores.

Generar confianza en los estudiantes mediante la comunicacién que se comparte en la
sesion presencial cara-cara, o en los intercambios que se establecen con el docente mediante
diferentes recursos en linea sincronicos o asincronicos

Desemperiar el docente un rol de guia, de mentor que orienta, que plantea retos, preguntas
problémicas, estimula a pensar y ayuda a encontrar respuestas a los problemas al aprender.

Interpretar el sistema de informacion que proporciona el estudiante en su desempefio al
aprender en el entono virtual en busca de establecer una direccion eficiente del aprendizaje
en busca de advertir preventivamente posibles dificultades que puedan presentarse.

Asumir un compromiso activo, por parte del docente y el estudiante en los diferentes
didlogos que se propongan de forma presencial, sincronicos o asincronicos, formales,
abiertos y directos, indirectos, dialogos escritos, estructurado e informales, que se pueden
desarrollar y permitan una interaccion activa y practica con el objeto de estudio que se
aprende.

Estimular la motivacion mediante la comunicacion efectiva para lograr la orientacion clara
hacia el logro de los objetivos, el compromiso y el involucramiento del estudiante para
aprender.

Promover debates enriquecedores, que promuevan las emociones a partir del analisis, la
reflexion, la argumentacion, ante situaciones que se muestren en peliculas, videos
instruccionales, tutoriales, lecturas, que estimulen a pensar e intercambiar opiniones con el
grupo para tomar decisiones.

Modelar procesos atencionales cortos entre 10 a 15 minutos en la interaccion mediante
participacion en debates, ejercicios metacognitivos y de autoevaluacion, visionados de
videos, chat, foros, que estimulen la capacidad de conocer en el estudiante. Esta
recomendacion no es una idea absoluta, su aplicacion depende de varios factores entre los
gue se mencionan, la edad, la asignatura, el compromiso, lo motivado que esté el individuo,
el entrenamiento que se tenga, la motivacion que genera el docente entre otros.
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e Estimular la interaccion de diferentes entradas sensoriales y cognitivas mediante
infografias, podcast de audios, entrevistas, graficos, imagenes, que estimulen el proceso de
aprendizaje.
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