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Resumen

El presente articulo plantea la necesidad de revisar los instrumentos de evaluacion de diagndstico
de entrada a la educacidon superior TP, donde se detect6 la falta de herramientas que permitieran
evaluar las competencias de ingreso de los estudiantes. El objetivo considera el desarrollo de una
propuesta de innovacion, la que consistid, en redisefiar un assessment center (AC), instrumento que
es utilizado en las empresas para medir competencias en la seleccidn de personas a algunos cargos
empresariales, adaptandolo a un formato que se ajustara al ambito educacional. La metodologia es
de carécter cualitativa y su disefio responde a una investigacion accion. Luego de adaptar el
instrumento de AC a la educacion superior, fue aplicado a estudiantes de primer afio de educacién
superior técnico profesional. En dicha implementacion se evidencié que ninguna de las
competencias observadas tuvo mas de un 50% de desarrollo, lo cual permite a la institucion de
educacion superior visualizar planes de accion que favorezcan la progresion de los estudiantes.
Palabras clave: Competencias, Assessment Center, Evaluacion diagndstica.
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Abstract

This article raises the need to review diagnostic evaluation instruments for entry to higher education
TP, where the lack of tools that would allow evaluating the entry skills of students was detected. The
objective considers the development of an innovation proposal, which consisted in redesigning an
assessment center (AC), an instrument that is used in companies to measure skills in the selection of
people for some business positions, adapting it to a format that is fit the educational setting. The
methodology is qualitative in nature and its design responds to action research. After adapting the
CA instrument to higher education, it was applied to first-year students of professional technical
higher education. In said implementation, it was evidenced that none of the competencies observed
had more than 50% development, which allows the higher education institution to visualize action
plans that favor the progression of students.

Keywords: Competencies, Assessment Center, Evaluation diagnostic.

Retomar

Este artigo levanta a necessidade de rever os instrumentos de avalia¢do diagndstica para o ingresso
no ensino superior TP, onde se detetou a falta de instrumentos que permitissem avaliar as
competéncias de ingresso dos alunos. O objetivo contempla o desenvolvimento de uma proposta
de inovacdo, que consistiu no redesenho de um centro de avaliacdo (CA), instrumento que é
utilizado nas empresas para mensurar as competéncias na selecéo de pessoas para alguns cargos de
negocios, adaptando-o a um formato adequado as cenario educacional. A metodologia € de
natureza qualitativa e seu desenho responde a pesquisa-acdo. Apds a adaptacdo do instrumento CA
para o0 ensino superior, foi aplicado a alunos do primeiro ano do ensino superior técnico
profissional. Na referida implementag&o, evidenciou-se que nenhuma das competéncias observadas
teve desenvolvimento superior a 50%, 0 que permite a instituicdo de ensino superior visualizar
planos de acdo que favorecam a progressao dos alunos.

Palavras-chave: Competéncias, Centro de Avaliacdo, Avaliacdo Diagnostica.

Introduccion

En un contexto Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo (VUCA: por sus siglas en inglés) y
adicionalmente a eso, la pandemia por Covid-19, se ha visto como los cambios estan acelerando
las transformaciones en las empresas, es en ese escenario como el mercado laboral se esta
adaptando rapidamente y para ello, requieren de profesionales que posean competencias
especificas y transversales bien desarrolladas. Asi es como surge la idea de desarrollar el proyecto
de innovacién que permitiera identificar el nivel de presencia de tres de las competencias basicas
(comunicacion, trabajo en equipo e informacion) expuestas en el Marco de Cualificaciones de
Chile.
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mientras que los aspectos mas concretos, como la alfabetizacion digital y la tecnologia de la
informacién y de las comunicaciones (ICT, por sus siglas en inglés) estan bien establecidos,
los relacionados con el desarrollo de habilidades cognitivas de orden mas elevado o con la
educacion ciudadana no lo estan. (Reimers & Chung, 2016, p. 115)

Para abordar los aspectos de andlisis antes mencionados es que se establecio el objetivo general de
investigacion que consistio en: Aplicar un redisefio de herramienta de evaluacion diagndéstica para
medir los niveles de competencias de estudiantes de primer afio de Educacion Superior Técnico
Profesional.

Las competencias han sido objeto de muchas investigaciones y a pesar de que la gran mayoria de
las instituciones de educacion superior declaran trabajar bajo este modelo, existen pocos
antecedentes respecto de la progresion que estas tienen en la formacion académica en todo su
espectro, debido a que tiende a haber un enfoque particularmente en el conocimiento, pero pocas
veces se mide de manera periddica los otros componentes asociados a las competencias que son el
saber ser y el saber estar.

El mundo laboral y las nuevas tecnologias exigen el poder visualizar los cambios constantes y ser
capaces de adaptarse a ellos. Para el caso de la educacion técnico profesional, no se trata de
especializar tempranamente a los y las estudiantes, mas bien se persigue concebir el aprendizaje
como un proceso de construccion de competencias que ocurre exponiendo a los y las estudiantes
frente a situaciones complejos, que requieren aplicar pensamiento critico y habilidades de trabajo
en equipo (NUfez-Lopez et al., 2017)

En los altimos afios, prestigiosas instituciones de educacidon superior, como instituciones de
investigacion y consultoras internacionales han realizado estudios y encuestas para identificar las
necesidades que las empresas y el mundo laboral requeriran para los siguientes afios. En 2020, el
World Economic Forum gener6 un informe referente a las competencias que el mercado requerira
en los préximos 5 afios considerando el escenario de pandemia y como esa nueva realidad
cambiaria la forma de hacer las cosas. En 2021, el Massachusetts Institute of Technology (MIT) a
través de su laboratorio Mundial de Educacién (J-WEL), gener6 un reporte mas completo sobre las
competencias requeridas en este nuevo escenario, incluso clasificAndolas por Anélisis,
Relacionamiento, Autogestion y Liderazgo. J-WEL, (s.f.) About the Human Skills Matrix. La
consultora internacional Michael Page y Mc Kensey realizaron sendas consultas a importantes
ejecutivos de compariias mutinacionales quienes destacaron perfiles especificos que requieren ya
en estos momentos.

El aprendizaje basado en competencias es uno de los Gltimos paradigmas en educacion y en ese
contexto, es que la presente investigacion considera relevante generar una mirada critica respecto
de las competencias de preingreso y/o egreso de las diferentes carreras técnico-profesionales
particularmente, aquellas competencias transversales requeridas en el ambito laboral (Villa &
Poblete, 2007; Amarante, 2018; Arellano et al., 2021).
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Esta situacion, presenta enormes desafios para las instituciones de educacion superior,
especificamente para la Educacion Técnico Profesional (ETP), ya que la problematica identificada
esta en funcion de la falta de herramientas que permitan evaluar las competencias de ingreso de los
estudiantes, en su gran mayoria competencias transversales en los diferentes planes de estudio de
las instituciones de ETP (Ministerio de Educacion, 2017; MINEDUC, 2022).

La propuesta de innovacién complementa y aporta a los procesos de ingreso a la educacion superior
TP, dado que el redisefio del assessment center adaptado a la educacion superior, permite evaluar
al alumno inicial, de manera integral y de esa forma desarrollar acciones que ayuden a potenciar a
los estudiantes, favoreciendo la progresion académica y alineandose de manera dptima a los
perfiles de egreso y por supuesto a las exigencias laborales.

Dicho instrumento es utilizado en las empresas para medir competencias a la hora de generar
seleccion de personas a algunos cargos empresariales, a través de la construccién de un conjunto
de pruebas y casos, donde se examina la adecuacion de la persona al trabajo y anticipa su probable
desarrollo profesional. De acuerdo con este aspecto, el AC permite examinar las calificaciones de
los candidatos desde una perspectiva de su desempefio (Olaz, 2011; Thornton et al., 2014).

A partir de esta perspectiva el AC se enfoca desde un escenario integral, donde quedan definidas
las variables para analizar, dando énfasis en la importancia de gestionar las distintas estrategias que
permiten dar direccion a profundizar en los reales conocimientos de los alumnos, al mismo tiempo
la importancia del rol de los evaluadores, dejando en claro que el sistema de gestidn estandarizada
de un AC permite medir la cualificacién por medio de competencias, cobrando el real significado
del Assessment Center.

El estudio tuvo como objetivo “aplicar un redisefio de herramienta de evaluacion diagndstica para
medir los niveles de competencias de estudiantes de primer afio de Educacion Superior Técnico
Profesional”, para lo cual fue necesario desarrollar diferentes acciones para alcanzar la meta
propuesta, dentro de las cuales, estuvo en primer lugar el lograr identificar las competencias
requeridas en el &mbito laboral, para determinar aquellas que son consideradas en la formacién de
los estudiantes de primer afio de Educacién Superior Técnico Profesional, para posteriormente
redisefiar una herramienta de evaluacion diagnoéstica con la finalidad de detectar la presencia de
estas en los estudiantes de primer afio de educacién superior TP, validando el redisefio de
herramienta de evaluacion diagndstica para incorporar la percepcion de los expertos en el area de
Educacién Superior Técnico Profesional y finalmente lograr implementar la herramienta de
evaluacion diagndstica con la finalidad de apreciar las competencias de los estudiantes de primer
afio de Educacién Superior Técnico Profesional y de esa forma obtener los resultados de la muestra
de la investigacion observando las posibles brechas de los estudiantes y lograr abordarlas dentro
de sus planes de estudio, de tal manera de dar respuesta a los perfiles de egreso y por supuesto
ajustarse a las necesidades del mundo laboral para sus resultados de futuros profesionales egresados
de la educacién superior TP.
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Metodologia y métodos

La realizacion de este proyecto de innovacion implica un enfoque cualitativo desde un disefio de
investigacion accion (Flick, 2012) fue basada en la metodologia Assessment Center (AC) utilizada
para la seleccion de profesionales en proceso de Recursos Humanos para empresas privadas. Esta
metodologia fue adaptada al ambiente educativo y en el contexto de aula de clases para identificar
la presencia de competencias en el estudiantado de primer afio en sus respectivas carreras.

La implementacion del presente proyecto en una importante institucion de Educacién Superior TP
en Chile, permiti6 comprobar la enorme relevancia que le entrega la comunidad educativa a la
posibilidad de identificar tempranamente el nivel de presencia de competencias especificas en los
estudiantes. A continuacion, se presenta el proceso del redisefio de la herramienta.

En términos generales, el proceso de redisefio de la herramienta evaluativa aplicando AC, consta
basicamente de 4 etapas presentadas en la imagen 01.

1. Identificacion de las Competencias que se analizaran,

2. Adaptacion de la herramienta del AC

3. Implementacion de la herramienta adaptada en el Aula, y finalmente
4. Andlisis de los datos obtenidos

Imagen 01. Ciclo de Proyecto de Innovacion Docente

o entificar las e

Competencias
basicas requeridas
por el mercado
Laboral y destacadas
por el Marco de

Realizar la

implementacién del
redisefio de la
GEET T E]
diagnéstica en el

Implementar las
técnicas del
Assessment Center
adaptindolas al

ambiente educativo

Qualificaciones aula,

Chilenao.

Fuente: creacion de los autores
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El proceso inicia con la identificacion de las tres competencias que seran analizadas basandose en
varias fuentes oficiales, la primera es el Marco de Cualificaciones Chileno, confeccionado por el
Ministerio de Educacion. También se consultaron las investigaciones, documentos, publicaciones
y articulos especializados en educacion y competencias, realizado por especialistas de la academia,
otra fuente de informacion secundaria fueron las publicaciones de consultoras internacionales,
organismos globales y Universidades de prestigio mundial como son el MIT, el Foro Econdmico
Mundial, Michael Page y McKensey. Finalmente, como cuarta fuente de informacion se utiliz6 la
declaracion del perfil de egreso de la institucion en donde se implementd el proyecto de innovacion.
Todas estas fuentes que se grafican en la figura 02, han declarado la importancia de las
competencias en profesionales sobre todo en momentos como los que la humanidad esta viviendo
actualmente. De estas fuentes, los autores del presente proyecto seleccionaron las tres competencias
que mas presencia tenian en todos los estudios analizados.

Imagen 02. Diagrama de fuentes de informacion secundaria

Marco de
Cualificaciones
Chileno

3

Competencias
Seleccionadas

Fuente: creacion de los autores

También es importante resaltar, que fue necesario escalar el nivel de presencia de la competencia
en escala de 4 niveles, hasta el 25% de presencia, hasta el 50% de presencia, hasta el 75% de
presencia, y finalmente hasta el 100% de presencia.
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La tercera etapa de la implementacion implica adaptar la técnica del AC en el Aula realizando tres
pruebas para evaluar los niveles de desarrollo de competencias en los estudiantes.

Cada prueba esté disefiada cuidadosamente y evaluada por un observador y un facilitador en el aula
al momento de la implementacion quienes llenaran una hoja por cada participante, tal como se
muestra en la imagen 03.

A continuacién, se describe como fue realizada la implementacion en aula. Inicio: en esta etapa,
se presento la actividad a todos los participantes, informéandoles el contexto, el objetivo y los pasos
a seguir en el proceso. Como apoyo, en la practica realizada, se exhibe un video introductorio para
convocarlos a participar activamente en la evaluacion. Esta etapa del proceso no deberia durar méas
de 15 minutos.

Desarrollo: Para desarrollar la evaluacion, los estudiantes se organizaron en grupos de maximo 4
participantes, y en conjunto, trabajaron realizando varias pruebas que tuvieron como objetivo,
identificar el nivel de presencia de las competencias preseleccionadas para el estudio. Para
identificar la competencia Comunicacién, los estudiantes leyeron un articulo expuesto y
respondieron la siguiente pregunta: ¢;cuales son los elementos claves a considerar al momento de
analizar una informacion a la que esté expuesto?, argumentando su respuesta, para lo cual, contaron
con 15 minutos. Luego de ello, los estudiantes se organizaron y expusieron al resto de sus
comparieros sus conclusiones. Continuando con la evaluacion, los estudiantes debieron responder
¢Como se puede gestionar un cambio a pesar de los miedos y de los problemas que atraviese la
organizacion? En esta actividad, se evalud la competencia de “Comunicacion” y “Trabajo con
otros”. La segunda dinamica fue la lectura de un caso para responder en funcidn al analisis de una
situacion actual como son las “Fake News”. De esta forma, se logro evaluar la competencia de
“Analisis”. En la realizacion de estas dos actividades, los autores realizaron la funcion de facilitar
y observar respectivamente, y realizar anotaciones en una hoja de control, tal como se muestra en
la siguiente imagen.

Imagen 03. Tabla de evaluacion.
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Assessment Center

Nombre del
estudiante:

Competencia: Comunicacién Fecha:

Comunicacidn: Refiere a la capacidad para expresarse, recibir y transmitir informacion de manera asertiva en
contextos propios del ambito de su quehacer. Considera el lenguaje oral, escrito y no verbal (kinésica,
proxémica e icénica).

- Resultado .
Habilidad testeada 1_;_3_4 Comentarios evaluadores

Nivel I: Comunica y recibe informacidn sobre una tarea especifica de manera directa en un contexto conocido

Comprende instrucciones basicas y acotadas para una tarea

: e 1-2-3-4
sencilla y especifica.
Aplica mecédnicamente un procedimiento para realizar una 1-2-3.4
tarea especifica.
Comunica y recibe informacién sobre una tarea especifica de 1-2-3.4

manera directa en un contexto conocido.

Nivel Il: Comunica y recibe informacidn relacionada con sus actividades, a través de medios y soportes
adecuados en contextos conocidos.

Interpreta y utiliza informacién acotada para responder a las

1-2-3-4
necesidades propias de sus tareas y actividades. 3

Reconoce problemas simples de acuerdo a parametros

. . . - 1-2-3-4
establecidos en contextos conocidos propios de su actividad.

Aplica soluciones a problemas simples en contextos conocidos
y especificos de una tarea o actividad de acuerdo a 1-2-3-4
pardmetros establecidos.

Utiliza materiales, herramientas y equipamiento definidos

K L . 1-2-3-4
para realizar actividades en contextos conocidos.

Aplica procedimientos propios de una actividad de acuerdo a

parémetros establecidos. 1-2-3-4

Comunica y recibe informacidn relacionada con sus
actividades, a través de medios y soportes adecuados en 1-2-3-4
contextos conocidos.

Responda marcando una de las siguientes opciones:
1 (Hasta el 25% de presencia)

2 (Hasta el 50% de presencia)

3 (Hasta el 75% de presencia)

4 (Hasta el 100% de presencia)

Nombre evaluador(a)

Fuente: creacion de los autores

Cierre. Los facilitadores agradecieron a los participantes y recogieron las evidencias fisicas de la
implementacidn en el aula para su posterior analisis y rotulacion.

Tan importante como identificar las Competencias a analizar, es definir la institucion en donde se
implementara el estudio, en este caso, el proyecto de innovacién fue aplicado en aula para
estudiantes de primer afio de un curso de administracion de una institucion de educacion superior
en Chile que, de acuerdo a cifras del Mineduc de Chile, en 2022 cuenta con 46.809 estudiantes.
(SIES, MINEDUC, 2022)
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Resultados y discusion

Los resultados del proyecto de innovacion se presentan graficamente en las siguientes imagenes
que muestran por competenciay por nivel, el grado de presencia que se observé en los participantes
del estudio.

Competencia Comunicacién Nivel N°1 Competencia Informacion (Andlisis) Nivel | Comunicacién Trabajo en Equipo Nivel |

Hasta el 75%;2 |'

Hasta el 50%; 11_

_Hasta el 25%; 2
_Hasta el 25%; 4  Hasta el 25%;6

Hasta el 75%; 7_ Hasta el 75%; 4_

_Hasta el 50%; 4
— ___Hasta el 50%; ]

Competencia Comunicacién Nivel N°2 Competencia Informacion {Analisis) Nivel Il

/ : _Hasta el 75%

 Hasta el 25%; 7

Comunicacién Trabajo en Equipo Nivel Il

’ —Hasta el 75%; 3

 Hasta el 25%; |

Hasta el 50%; 9 _

Hasta el 50%; 15_ ~Hasta el 75%; 1

]
.y

Hasta el 50%; 12 _

 Hasta el 25%;

Fuente: creacion de los autores

De acuerdo con la gréfica, se aprecia el nivel de presencia que tienen los estudiantes en cada nivel
de cada competencia seleccionada “Comunicacion”, “Informacién” y “Trabajo en equipo”.

La implementacion del proyecto permitié obtener resultados inminentes de los niveles en que se
encuentran las competencias analizadas en el grupo de estudiantes evaluados, dentro de los cuales
se pudo observar que en la competencia informacion (andlisis) el 59% de los estudiantes no superan
el 50% de desarrollo de esta competencia en el nivel 1, a diferencia de esta en nivel 2, donde se
identificd que un 6% presenta un nivel sobre el 50% de desarrollo de la competencia. En cuanto a
la competencia comunicacion los resultados indican que en el nivel 1 el 88% de los estudiantes no
superan el 50% de desarrollo de esta competencia y en nivel 2 el 94% de los estudiantes no superan
el 50% de desarrollo de esta competencia y finalmente en la tercera competencia analizada en esta
investigacion, el trabajo en equipo se pudo observar que en el nivel 1 el 24% de los estudiantes
presentan un nivel sobre el 75% de desarrollo de la competenciay en el nivel 2 solo el 18% presenta
un nivel sobre el 75% de desarrollo de la competencia.
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Conclusiones

Producto de los constantes cambios a los que las sociedades se han visto expuestas, ha llevado a
que las empresas requieran de profesionales que cuenten con competencias especificas para
enfrentar estos nuevos desafios. Por ello seleccionar a los candidatos idoneos de acuerdo con
competencias se hace un proceso critico en las empresas. Es en este escenario en donde se considero
que se debe revisar y actualizar constantemente las competencias y los niveles de desarrollo de
estas para estar alineados con estas nuevas exigencias del mercado laboral.

Por la relevancia de lo antes mencionado, se establecié que la propuesta favorece atender a la
necesidad de diagnosticar a los estudiantes de forma oportuna. La implementacién del proyecto
permitié obtener resultados inminentes de los niveles en que se encuentran las competencias
analizadas en el grupo de estudiantes evaluados donde claramente se evidencia que en ninguna de
las tres competencias analizadas tiene méas de un 50% desarrollo.

Los datos revelados en la implementacidn entregan una clara lectura de que existen brechas al
ingreso a la educacion superior TP, por lo que se esclarece donde establecer planes de accion que
favorezcan la progresion de los estudiantes.

Finalmente, la institucion en la que se realizd la implementacion del estudio reconoce la
importancia del proyecto al punto de identificar necesidades de medir posteriormente hacia el
ultimo afio de carrera de manera de visualizar las variaciones en el desarrollo de las competencias
analizadas por el presente proyecto, por dicho motivo, se establece como proyeccién el realizar
este estudio al mismo grupo objetivo ya cubierto en el Ultimo afio de sus carreras de manera de
evidenciar la evolucion, el desarrollo y el crecimiento de las competencias evaluadas en la
investigacién, identificando el impacto del proyecto educativo no solo en la dimension
conocimiento, sino también en las habilidades de los estudiantes, ajustandose a los requerimientos
del mercado laboral actualmente.
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