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Resumen 

En las últimas dos décadas ha habido un creciente interés por comprender los efectos negativos de 

la tecnología en su estudio. El objetivo de este estudio fue identificar el tecnoestrés y la perspectiva 

del uso de las TIC empleadas en la educación, enfocado en estudiantes de Administración de una 

Universidad Pública. El instrumento de investigación es una adaptación de la “Encuesta de estrés 

tecnológico”, se respondió en un formato tipo Likert de cuatro puntos, 1 (total desacuerdo), 2 (en 

desacuerdo), 3 (acuerdo) y 4 (total acuerdo). Las medidas son 1) Estrés académico, 2) Efectos del 

uso de las TIC y 3) las TIC en la educación, teniendo un índice de fiabilidad (α= .861). Los 

principales hallazgos demuestran que las y los estudiantes no se sintieron estresados con el uso de 

las TIC, tampoco consideran que existieron efectos negativos y hay una negativa al aceptar o 

reconocer la adicción a las TIC. Los resultados indican que el uso que se le dio a las TIC en la 

educación durante este período no fue el más eficiente.  
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Palabras clave: Estrés, Educación superior, Estudiante Universitario. 

 

Abstract 

In the last two decades there has been a growing interest in understanding the negative effects of 

technology in their study. The objective of this study was to identify techno-stress and the 

perspective of the use of ICT used in education, focused on Administration students of a Public 

University. The research instrument is an adaptation of the "Technological stress survey", was 

answered in a four-point Likert-type format, 1 (totally disagree), 2 (disagree), 3 (agree) and 4 

(complete agreement). The measures are 1) Academic stress, 2) Effects of the use of ICT and 3) 

ICT in education, having a reliability index (α= .861). The main findings show that the students 

did not feel stressed with the use of ICT, nor do they consider that there were negative effects and 

there is a refusal to accept or recognize addiction to ICT. The results indicate that the use of ICT 

in education during this period was not the most efficient. 

Keywords: Stress, Higher education, University Students. 

 

Retomar 

Nas últimas duas décadas tem havido um crescente interesse em compreender os efeitos negativos 

da tecnologia em seu estudo. O objetivo deste estudo foi identificar o tecnoestresse e a perspectiva 

do uso das TIC utilizadas na educação, com foco em estudantes de Administração de uma 

Universidade Pública. O instrumento de pesquisa é uma adaptação do “Technological stress 

survey”, foi respondido em formato Likert de quatro pontos, 1 (discordo totalmente), 2 (discordo), 

3 (concordo) e 4 (acordo completo). As medidas são 1) Estresse acadêmico, 2) Efeitos do uso das 

TIC e 3) TIC na educação, tendo um índice de confiabilidade (α= 0,861). Os principais achados 

mostram que os alunos não se sentiram estressados com o uso das TIC, nem consideram que houve 

efeitos negativos e há uma recusa em aceitar ou reconhecer o vício em TIC. Os resultados indicam 

que o uso das TIC na educação nesse período não foi o mais eficiente. 

Palavras-chave: Estresse, Ensino superior, Estudante universitário. 

 

Introducción 

Ubicar la pandemia por COVID-19 y la declaración de emergencia sanitaria nacional en México 

modificaron la organización del sector educativo, lo que implicó la adopción de ambientes virtuales 

de aprendizaje para continuar con el proceso de enseñanza-aprendizaje (Cotonieto-Martínez et al., 

2021) 

Bajo este contexto el gobierno mexicano para hacer frente al Covid-19 implementó una serie de 

políticas educativas como el uso de plataformas virtuales y recursos digitales para la continuidad 

de las clases desde casa. Evidenciado que existe una debilidad en el uso de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) por parte de la población escolar, así como carencias en 

conectividad y disponibilidad de tecnología aplicable a la educación (Navarrete et al., 2020).  

http://www.riied.org/
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Según Álvarez-Silva et al., (2018) el uso excesivo de las TIC en algunos estudiantes puede 

provocar efectos que van desde lo biológico hasta otros que van a una perspectiva sistémica lo que 

se conoce como estrés académico.  

De acuerdo con Organización Internacional de Trabajo [OIT] (2016) el estrés es uno de los 

principales problemas de salud con efectos negativos que puede ser desencadenado por cualquier 

factor emocional, físico, social o económico que requiera una respuesta o un cambio de una 

persona.  

El término estrés escolar ha sido una conceptualización de difícil acuerdo y compleja descripción 

para la literatura clínica. Las y los estudiantes, se ven enfrentados a situaciones de alta demanda y 

requieren del despliegue de todas sus capacidades de afrontamiento para adaptarse a los estresores 

tanto internos como externos, de acuerdo con la etapa evolutiva alcanzada (Maturana y Vargas, 

2015).  

Por su parte Dávila y Guarino (2001) en su estudio “Fuentes de estrés y Estrategias de 

Afrontamiento en escolares” concluyen que el estrés académico puede ser entendido como la 

respuesta del organismo que se dan dentro del espacio formativo y que afectan directamente el 

rendimiento académico, siendo las situaciones más estresantes las relacionadas con la integridad 

personal y familiar. 

El estrés se ha convertido en parte de la vida académica de las y los estudiantes debido a las diversas 

expectativas internas y externas. Son particularmente vulnerables a los problemas asociados a 

medida que ocurren transiciones a nivel individual y social. Por lo tanto, se vuelve imperativo 

comprender las fuentes y el impacto del estrés académico para derivar estrategias de intervención 

adecuadas y eficientes (Reddy et al., 2018). 

En las últimas dos décadas ha habido un creciente interés por comprender los efectos negativos de 

la tecnología en su estudio Pallavi (2021) descubrió que el mayor uso de la tecnología en la 

Educación Superior ha obligado a las y los estudiantes a completar sus académicas a utilizar 

aplicaciones como los MOOC o evaluaciones digitales, requiriendo que los estudiantes desarrollen 

habilidades con las TIC. También se encontró que el tecnoestrés tuvo un impacto negativo en la 

productividad académica de los estudiantes. 

Bajo esta perspectiva Wang et al., (2020a) indican que con el aprendizaje tecnológico jugando un 

papel cada vez más importante en la educación superior, los estudiantes universitarios disfrutan de 

beneficios sin precedentes mientras experimentan estrés tecnológico debido al aumento de los 

requisitos y las diferentes expectativas académicas del aprendizaje.  

En otro estudio de Wang et al., (2020b) destacan la importancia de hacer estudios de tecnoestrés y 

sus efectos negativos en el desempeño académico de las y los estudiantes, ya que es fundamental 

para que las instituciones educativas desarrollen soluciones efectivas para este problema. 

Por su parte Álvarez-Silva et al., (2018) concluyen que el estrés académico es más notorio en el 

género femenino y que la jornada académica también incide en el desarrollo del estrés. 

 

http://www.riied.org/
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Metodología y métodos 

Se realizó un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal y descriptivo.  

Participantes  

Se consideró un universo poblacional de 173 estudiantes de pregrado inscritos en el programa 

educativo TSU en Administración Área Capital Humano en el período escolar enero-abril 2022 de 

una Universidad del Sureste de México. Se realizó un censo en cual participaron 156 estudiantes 

(90.17%) y no contestaron 17 (9.83%) como se muestra en la tabla 1, siendo 43 mujeres (52.9%) 

y 113 hombres (47.1%), como se observa en la tabla 2. 

 

Tabla 1. Participantes por cuatrimestre 

2do 5to No contestaron 

58 37.2%) 98 (62.8%) 17 (9.83%) 

 

Tabla 2. Participantes por edad y sexo 

 Hombre Mujer Total 

Edad 18 7 22 29 

19 13 38 51 

20 9 27 36 

21 3 10 13 

22 

23 

24 

25 

27 

32 

33 

5 

1 

0 

4 

0 

0 

1 

8 

3 

1 

2 

1 

1 

0 

13 

4 

1 

6 

1 

1 

Total 43 113 156 

 

Instrumento  

Con base en la revisión de la literatura el instrumento de investigación aplicado “Encuesta de estrés 

tecnológico” una adaptación de Dueñas, León y Velázquez (2019) como se observa en la tabla 3. 

La escala se respondió en un formato tipo Likert de cuatro puntos, 1 (total desacuerdo), 2 (en 

desacuerdo), 3 (acuerdo) y 4 (total acuerdo). Su índice de fiabilidad medida con el Alfa de 

Cronbach (α) fue .861, lo cual indica que el instrumento es aceptable para su aplicación. Por último, 

el instrumento considera datos sociodemográficos e información sobre equipos tecnológicos y las 

horas que le dan uso y las medidas son:  1) Estrés académico, 2) Efectos del uso de las TIC y 3) las 

TIC en la educación. 

http://www.riied.org/
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Tabla 3. Instrumento “Estrés tecnológico”  

Medida Ítem 

Estrés 

académico 

 

 

 

1. Me frustro cuando implementan nuevas tecnologías en mi lugar de trabajo 

o estudio 

2. Opongo resistencia al uso de la tecnología que supuestamente son para 

mejorar los procesos 

3. Tengo varias ventanas abiertas en el navegador para realizar múltiples 

tareas al mismo tiempo 

4. Necesito revisar las notificaciones de mi celular inmediatamente, aunque 

interrumpa lo que haga 

5. Al despertar, reviso la hora y las notificaciones en mi celular 

6. Me desespero si no tengo acceso a Internet 

7. Me aburro cuando estoy con mis amigos o familiares por eso prefiero estar 

en Internet 

8. Hay tantas cosas que ver en Internet que me paso horas y no me aburro 

 

Efectos del uso 

de las TIC 

 

 

 

 

 

 

9. Cuando uso mi dispositivo, pueden pasar horas sin darme cuenta 

10. A veces se me olvida comer cuando estoy usando mi dispositivo 

11. Cuando me llaman mis padres o familiares, escucho, pero me cuesta 

trabajo dejar mi dispositivo 

12. Cuando finalmente dejo el dispositivo me siento muy ansioso o nervioso 

y es hasta enojado 

13.  Me cuesta trabajo concentrarme en mi trabajo o en mi clase porque ya 

quiero usa mi dispositivo 

14. Mis padres, mis profesores o jefes ya me han llamado la atención por 

no parar de usar mi dispositivo 

15. No cumplo con mis responsabilidades por estar en mi dispositivo 

16. Los fines de semana me paso todo el día usando mi dispositivo 

17. Mis amigos se enojan porque cuando nos reunimos yo me la paso con 

mi dispositivo 

18. Me molesta que me estén insistiendo que deje mi dispositivo 

TIC en la 

educación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Uso RS para compartir archivos, enlaces o información de alguna tarea 

con mis compañeros 

20. Creo grupos en las RS para mantenernos informados sobre el avance de 

nuestras asignaturas 

21. El profesor nos avisa por la RS sobre tareas o actividades 

22. Consulto con mi docente en la RS cualquier duda 

23. Mis compañeros y yo chateamos en las RS sobre las tareas y actividades 

24. Enviamos tareas (resúmenes, ensayos u otros documentos solicitados 

por mi docente) usando la RS. 

25. Tenemos un grupo en las RS con mi docente solo con fines escolares 

26. Usamos video llamadas usando las RS para un mejor trabajo en equipo 

http://www.riied.org/
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27. Cuando uso las TIC para mis clases o tareas todo es mucho mejor que 

no usarlas 

28. Mis trabajos de investigación son más fáciles cuando uso TIC 

29. Mis docentes usan las TIC para una mejor enseñanza 

30. No entiendo cómo antes se podía educar sin usar las TIC 

31. Las videoconferencias grupales facilitan mi trabajo en equipo. 

 

 

Resultados y discusión 

Para realizar el análisis del tecnoestrés con respecto a las medidas percibidas en este estudio, se 

llevó a cabo un análisis descriptivo cuyos resultados se observan en la tabla 4.  

 

Tabla 4. Media y desviación estándar por medida 

Medida M DS 

Estrés académico 

Efectos del uso de las TIC 

TIC en la educación 

2.43 .46 

1.62 .56 

2.82 .68 

  

  

 

Como se puede observar, todas las medidas están por debajo del punto 3 (acuerdo), sin embargo, 

en la variable “Efectos del uso de las TIC” está por debajo del punto 2 (en desacuerdo), esta medida 

es de reconocimiento del uso que le dan a las TIC y si hay efectos negativos en su rendimiento 

académico, es decir, las y los estudiantes no consideran que el uso de las TIC tenga efectos 

negativos en su rendimiento.  

A continuación, se analiza cada medida con sus respectivos ítems, como se muestra en la tabla 5,6 

y 7.  

 

Tabla 5. Media y desviación estándar de Estrés académico 

Medida M DS 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

P6 

P7 

P8 

2.15 .90 

1.73 

3.39 

2.47 

3.28 

2.86 

1.50 

2.05 

.80 

.79 

1.03 

.86 

1.04 

.77 

.91 

 

http://www.riied.org/
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Como se puede observar en los resultados de la medida de “Estrés académico” solo en dos ítems 

las y los estudiantes están de acuerdo (P3) Tengo varias ventanas abiertas en el navegador para 

realizar múltiples tareas al mismo tiempo y (P5) Al despertar, reviso la hora y las notificaciones en 

mi celular. Por otro lado, están en desacuerdo (P2) Opongo resistencia al uso de la tecnología que 

supuestamente son para mejorar los procesos y (P7) Me aburro cuando estoy con mis amigos o 

familiares por eso prefiero estar en Internet. Lo cual indica que existe una dependencia del uso del 

celular para ver sus notificaciones y el uso de múltiples ventanas para sus actividades académicas.  

 

 

Tabla 6. Media y desviación estándar de Efectos del uso de las TIC 

                        Medida M DS 

P9 

P10 

P11 

P12 

P13 

P14 

P15 

P16 

P17 

P18 

2.28 

1.55 

.90 

.83 

1.51 

1.46 

1.64 

1.64 

1.40 

1.89 

1.34 

1.46 

.77 

.74 

.79 

.89 

.73 

.94 

.64 

.76 

 

Como se puede observar en los resultados de la medida de “Efectos del uso de las TIC” las y los 

estudiantes están en desacuerdo en todos sus ítems. Lo cual indica que no existen efectos negativos 

en el uso de las TIC.   

 

Tabla 7. Media y desviación estándar de TIC en la educación 

                        Medida M DS 

P19 

P20 

P21 

P22 

P23 

P24 

P25 

P26 

P27 

P28 

P29 

P30 

P31 

2.80 

2.89 

.1.04 

1.04 

2.83 

2.73 

3.01 

2.80 

3.01 

2.78 

2.82 

3.01 

2.93 

2.25 

2.78 

.96 

.95 

.97 

.99 

.97 

.97 

.94 

.90 

.90 

.91 

.96 
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Como se puede observar en los resultados de la medida de “TIC en la educación” las y los 

estudiantes están de acuerdo en los ítems (P23) Mis compañeros y yo Chateamos en las RS sobre 

las tareas y actividades, (P25) Tenemos un grupo en las RS con mi docente solo con fines escolares 

y (P28) Mis trabajos de investigación son más fáciles cuando uso TIC. Por otro lado, indican que 

las TIC no se emplearon de manera eficiente para la modalidad online, a distancia, remota, mixta 

o híbrida durante la pandemia.  

 

Conclusiones 

Derivado de la pandemia las clases se tuvieron que suspender como medida de prevención, al 

extenderse la suspensión en el sector educativo se tuvo que emplear diversas herramientas y 

plataformas de las TIC para continuar con el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Bajo esta perspectiva este estudio tuvo como propósito identificar el tecnoestrés y la perspectiva 

del uso de las TIC empleadas en la educación, enfocado en estudiantes de Administración de una 

Universidad Pública.  

El estudio tuvo las medidas de 1) Estrés académico, 2) Efectos del uso de las TIC y 3) las TIC en 

la educación, los principales hallazgos demuestran que las y los estudiantes no se sintieron 

estresados con el uso de las TIC, por otro lado, tampoco consideran que existieron efectos negativos 

y hay una negativa al aceptar o reconocer la adicción a las TIC. Los resultados indican que el uso 

que se le dio a las TIC en la educación durante este período no fue el más eficiente.  

Por último, estos resultados son similares al estudio de Dueñas et al., (2019) aunque con la 

diferencia en la medida de estrés académico: a) Se encuentra coincidencia en una mayor aceptación 

frente a las TIC, b) El resultado sobre el estrés académico tiene una media arriba del 3.1. Por último, 

la medida de Efectos del uso de las TIC, también presenta una negativa, lo que indica que hay un 

grado de adicción no revelado por las y los estudiantes. 

Se concluye la importancia de extender el estudio para todos los programas educativos, profundizar 

en los análisis para correlacionar cada programa educativo con las medidas, con la finalidad de 

tener más resultados y poder generar las estrategias adecuadas para eficientar la implementación 

de las TIC en la educación. 
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