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Resumen

La investigacion muestra los resultados de la comparacion de dos organismos internacionales de evaluacion: Comités
Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y los organismos reconocidos por el Consejo para la
Evaluacion de la Educacién Superior (COPAES). El objetivo del estudio fue comparar los procesos de evaluacién y/o
acreditacion de programas de pregrado que estos organismos emplean para realizar las recomendaciones para el
mejoramiento de la calidad de los programas académicos. Lo que permite llegar a la conclusion de que ambos procesos,
aunque diferentes, tienen el mismo objetivo: evaluar y acreditar programas educativos.

Palabras clave: Evaluacién, programas académicos, acreditacion, gestion docente.
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Abstract

The research shows the results of the comparison of two international evaluation agencies: Inter-institutional
Committees for the Evaluation of Higher Education (CIEES) and the agencies recognized by the Council for the Evaluation
of Higher Education (COPAES). The objective of the study was to compare the processes of evaluation and/or
accreditation of undergraduate programs that these agencies use to make recommendations for the improvement of
the quality of academic programs. This leads to the conclusion that both processes, although different, have the same
objective: to evaluate and accredit educational programs.

Keywords: evaluation, academic programs, accreditation, teaching management
Resumo

A investigacdo mostra os resultados da comparacdo de dois organismos internacionais de avaliacao: os Comités
Interinstitucionais de Avaliacdo do Ensino Superior (CIEES) e os organismos reconhecidos pelo Conselho para a
Avaliacdo do Ensino Superior (COPAES). O objectivo do estudo era comparar os processos de avaliacdo e/ou
acreditacdo de programas de graduacao que estes organismos utilizam para fazer recomendacdes para a melhoria da
qualidade dos programas académicos. Isto leva a concluir que ambos 0s processos, embora diferentes, tém o mesmo
objectivo: avaliar e acreditar programas educativos.

Palavras-chave: Avaliacdo, programas académicos, acreditacao, gestao docente.

Introduccion

Se entiende por método comparativo la comparacion
sistematica de
objetos de estudio. Cuando se lleva este método al
proceso de investigacion, se aprecia que es muy
variado, ya que el concepto generalmente tiende a
emplearse como sinénimo: de comparacion, de analisis
comparativo, de investigacion comparativa o de
estudios comparativos (Nohlen, 2020, p. 41)

Los estudios comparativos son de gran valor sobre
todo en el area de las
ciencias sociales, ya que estos permiten, por una parte,
describir, explicar e interpretar la realidad, y, por otra
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parte, representan la herramienta que facilita tanto el
diagnostico de problemas sociales y el disefio de
politicas publicas, como un parametro de referencia y
una fuente de legitimacion (Piovani y Krawczyk, 2017, p.
821).

La investigacion comparada ha tomado gran auge lo
que se ha reflejado tedrica y metodoldgicamente en los
procesos de internacionalizacion y globalizacion.
Destacando los estudios y andlisis de diferentes
sistemas, por ejemplo, econémicos, politicos, juridicos,
educativos, tecnologicos, entre otros, con la finalidad
deidentificar semejanzas y diferencias entre entidades,
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regiones, y paises, y de esta manera poder mostrar
problemas comunes y soluciones probadas. Asimismo,
los estudios comparados dentro del ambito educativo,
permiten reconocer preferencias y procesos de
convergencia y divergencia. Cabe mencionar que la
investigacion comparada ha facilitado la difusion y
retroalimentacion de los acuerdos surgidos de las
reuniones y conferencias internacionales respecto a
diversos hechos sociales (Castelazo-Ochoa, 2016, p.
97).

Dentro del ambito de la educacion se han realizado
investigaciones comparativitas enfocadas a estudiar la
educacion desde diferentes entornos, con el objetivo
de entender las diversas realidades, los procesos y las
dindmicas que concurren en las particularidades de
cada estructura y de esta forma comprender como
afrontan los problemas y a la vez proponen alternativas
de solucién tanto de la curricula, como de la gestion
escolar y desarrollo docente a nivel nacional. Bajo este
contexto se ha evitado realizar comparaciones entre
paises, que tengan como resultado ubicar los que
tienen mejor sistema educativo o0 son mas
competentes para alinearse a las necesidades politicas
y econdmicas de los organismos internacionales
(Castelazo-0choa, 2016, p. 98).

Finalmente, la investigacion comparada para el
presente documento se refiere al marco o perspectiva
del planteamiento de temas y problemas propios de
determinado estudio. Los diferentes estudios se han
centrado en el contexto universitario y lo estudian a
partir de la discursividad de las entidades
internacionales responsables de orientar el disefio, la
hechura y la implementacion de politicas, reformas y
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proyectos educativos por medio de instrumentos
(curriculum, planes y programas), estrategias, practicas
y modelos novedosos, se tiene por ejemplo, la
movilidad estudiantil, el empleo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, el uso de indicadores
de evaluacion educativa, procesos de acreditacion y de
gestion académica, disefiadas para introducirse dentro
de la sociedad del conocimiento y de esta manera
internacionalizar la educacion superior en América
Latina, y asi poder realizar comparaciones que faciliten
reconocer las diferentes experiencias, visiones,
cambios, crisis o problematicas, asi como los
resultados obtenidos dentro y fuera de las Instituciones
de Educacion Superior (Castelazo-0choa, 2016).

Uno de las actividades dentro de la gestion de la
educacién superior para tener puntos de referencia o
comparacion es la evaluacion. Es por ello, que, “a nivel
internacional, el interés por la evaluacién de los
diversos procesos relacionados con la educacion
superior como apoyo a la gestion e implementacion de
politicas institucionales se ha dado desde hace mas de
treinta afios”. Durante este tiempo ha sido un tema que
se ha tratado ampliamente, con la finalidad de llegar a
la mejora de los procesos inmersos en la educacion
superior. (Jiménez-Moreno et al., 2020, p. 3)

Las investigaciones realizadas de las instituciones u
organismos de educacion superior de México, en el
sentido de conocer las demandas, necesidades,
modelos de  gestion, dindmicas,  conflictos,
proyecciones, entre otros, lo que en su momento
permite tener una vision mas amplia del panorama
socio cultural relacionado con la educacion del pais, en
el sentido de ver que estd sucediendo por ejemplo con
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la educacion abierta y a distancia (como respuesta a la
contingencia sanitaria mundial que represento la
pandemia del Covid-19), 0 con los retos emergentes de
la practica docente, ademds del ingreso a las
universidades publicas y su vinculacion con el sector
productivo, sin dejar a un lado la revision de programas
nacionales ante las tendencias de flexibilizacion
curricular, Otros elementos a considerar son los
cuerpos académicos como entes de gestion con los
que cuentan las Universidades Publicas Estatales y el
desempefio de los docentes universitarios ante las
politicas y los programas encargados de estimular su
labor docente, de investigacion y extension (Castelazo-
Ochoa, 2016, p. 100).

Por Ultimo, cabe mencionar que las investigaciones
comparativas han abordado diferentes tematicas en
México, dentro de las cuales se pueden mencionar: el
proceso de institucionalizacion que la carrera de
pedagogia en las entidades de Chiapas y Colima; la
equidad de género en las Universidades Publicas
Estatales; la incorporacion de las TIC en la optimizacién
de la educacion superior (Castelazo-Ochoa, 2016, p.
100).

Es conveniente definir la palabra o término evaluar para
poder entrar al contexto de la evaluacion de la
educacion superior, por lo anterior, la Real Academia
Espafiola (2021) precisa la palabra evaluar como la
“accion y efecto de evaluar’, o sea, de “estimar,
apreciar, sefalar el valor de algo”, en este sentido y de
acuerdo con Rojo-Chavez et al. (2018, p.4), los
objetivos de una evaluacion se enfocan a: “realizar un
diagnastico del proyecto en sus grandes areas y en los
diferentes componentes que cada una integra;

_—
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identificar ventajas, logros, problemdticas, areas de
oportunidad y puntos criticos; asegurar su vigencia,
renovar su pedagogia; innovar en recursos educativos;
entre otros”. En base a alguno (s) de estos estos
objetivos, se estableceran los componentes, o
aspectos o a ser evaluados.

En México se cred el sistema de evaluacion de la
Educacion Superior a partir de una politica de
evaluacion, con la finalidad de mejorar la calidad de la
Educacion Superior, a través de la atencion a las
funciones sustantivas, y a los principios racionales de
rendicion de cuentas y transparencia (Garcia- Garcia y
Hervas-Torres, 2020, p. 123).

Es necesario mencionar que la evaluacion y la
acreditacion de programas educativos de las
instituciones de educacién superior se da de manera
voluntaria, esto no limita para que las instituciones
puedan ofertar e impartir sus programas educativos,
independientemente si estan o no evaluados (Garcia-
Moraga et al., 2020, p. 9)

En el caso de México, es el tnico pais de América del
Norte de habla hispana, con una poblacién de
126,014,0241y 4,931,2002 estudiantes de educacion
superior. Ademas, cuenta con dos organismos oficiales
de evaluacion y acreditacion de la ES, estos son los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES) y el Consejo para la
Acreditacion de la Educacién Superior A.C. (COPAES)
(Escalona-Marquez, 2022).

Para dar seguimiento a la tercera linea de accion de la
Comision Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CONAEVA) se concreté en19911a creacion de
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los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), se establecié como un
organismo no gubernamental e inicialmente fue un
programa dependiente de la ANUIES, sin embargo, en
el 2009, se consolidd como un organismo
independiente. EI marco de accion de los CIEES se
concentra en la evaluacion externa de las instituciones
de Educacion Superior, por medio del diagnéstico y
evaluacion de los programas educativos, ademas de las
funciones institucionales utilizando el mecanismo de
pares evaluadores. En los Estatutos del CIEES, en el
articulo quinto se especifica su propdsito general el cual
es “contribuir a la elevacion de la calidad de la
educacion superior publica y particular de México,
mediante la evaluacion interinstitucional, realizada por
pares académicos, de los programas educativos”.
Ademas, como objetivos especificos debe actualizar
los procesos de evaluacion de las IES para asegurar su
calidad, asi como manejar con transparencia los
resultados que resulten de ellos (Escalona-Marquez,
2022, p. 35).

“Los CIEES son Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior son cuerpos
colegiados que tienen el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion superior en
México, a través de la evaluacion diagnostica de las
funciones institucionales de los programas que Ofrecen
IES.

Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad
de la educacion superior en México, a través de la
evaluacion diagndstica de las funciones institucionales
de los programas que ofrecen IES.

_—
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Su funcién es promover que los modelos académicos y
pedagdgicos orienten el aprendizaje como un proceso
permanente alo largo de la vida, enfocado al andlisis, la
interpretacion y el buen uso de la informacion, mas que
a la acumulacién; asi como contribuir a promover la
evaluacion externa de los programas de docencia,
investigacion, difusion, administracion y gestion de las
IES.

Pasos que debe seguir la IES para afiliacion,
acreditacion o certificacion: Existencia de una
normatividad basica: a) Ley organica o decreto de
creacion, cuyas  disposiciones  sean  vigentes,
completas, adecuadas, coherentes y de cumplimiento
eficaz. b) Estatuto o reglamento organico, cuyas
disposiciones sean vigentes, completas, adecuadas,
coherentes y de cumplimiento eficaz y contenga la
descripcion de la estructura organica y académica de la
institucion; requisitos para ocupar los cargos; formas de
eleccion o designacion; facultades, atribuciones y
régimen de responsabilidades y sanciones” (Gonzalez y
Olivares, 2020, p. 15).

Retomando [a funcidn de los CIEES de la evaluacion
institucional y no la de programas educativos, por lo
tanto, parte de sus actividades ha consistido en
asignarles niveles, de los cuales el nimero uno indica la
posibilidad de ser evaluado y obtener el testimonio
correspondiente de los organismos acreditadores
reconocidos, o sigue trabajando en ausencia de dicho
testimonio en el registro nacional (Figueroa-Rodriguez
y Hernandez-Maldonado, 2019, p.146). Pero a pesar que
la accion de la evaluacion es de cardcter voluntario, se
convierte en necesaria ya que representan el
mecanismo que permite a las Instituciones de
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Educacion Superior justificar la gestion académica y el
empleo de los recursos que les proporciona el Estado
(Martinez-Ifiiguez, 2021, p. 23).

Es por lo anterior, que los CIEES durante los primeros
28 afios, han estado integrados por nueve Comités
Interinstitucionales (Cl) que le ayudan a cumplir sus
funciones, divididos en dos categorias: los que evaltan
los programas educativos y los que evalian las
funciones institucionales. ~ Para cumplir con sus
funciones los Cl se apoyan de los pares académicos
evaluadores, estos son capacitados por la CIEES y son
personal de las diferentes IES. Por lo general, se trata
de comisiones de tres personas que realizan visitas al
lugar que se aplica el programa a evaluar. En la
metodologia de evaluacion que utilizan actualmente,
tiene la siguiente estructura: 5 ejes tematicos con 12
categorias de analisis, de estas categorias se derivan
49 indicadores o rasgos propios de cualquier programa
de educacion superior, presencial o mixta, sin importar
el nivel educativo, los que a su vez se componen de 94
estandares de evaluacion. Los ejes y categorias que se
indican en el CIEES son los siguientes: a) Fundamentos
y condiciones de operacién. Este eje se integra por dos
categorias: propésito del programa y condiciones
generales de operacion del programa. b) Curriculo
especifico y genérico. Se integra por las categorias:
Modelo educativo y plan de estudios; actividades para
la formacién integral. ¢)Transito de los estudiantes por
el programa. Se compone por tres categorias: proceso
deingreso al programa, trayectoria escolar y egreso del
programa. d)Resultados. Lo conforman las categorias:
resultados de los estudiantes y Resultados del
programa. e) Personal académico, infraestructura y

_—
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servicios. Esta dltima categoria se compone por tres
categorias:  personal académico, infraestructura
académica y servicios de apoyo. Es de importancia
destacar el quinto eje, puesto que, ahi se encuentra la
categoria 10. Esta categoria se enfoca en el personal
académico de las IES (Escalona-Marquez, 2022, p. 36).

De acuerdo a la semblanza del Comité Interinstitucional
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) que
realizan en el informe de evaluacion de a licenciatura
en Negocios Internacionales de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, la Comision de Pares
Académicos Externos y los integrantes del Comité
Interinstitucional de Evaluacion del Comité de Ciencias
Sociales y administrativas, refieren que para los CIEES,
cada programa educativo, a partir de sus propdsitos y
vision, se estructura en una unidad académico-
administrativa compleja y especifica, donde la instancia
académica hace posible la actividad docente a partir de
un plan de estudios formalmente establecido, que
aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del
egresado, que responda a las necesidades académicas,
laborales, sociales y culturales de una profesion
especifica en nuestra sociedad actual y en el contexto
local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del
programa, con ello facilita que se alcancen los objetivos
académicos determinados por el propio plan de
estudios y el modelo educativo.

Ademas, este mismo comité retoma el concepto de
estructura curricular, como referente tedrico y
metodoldgico que permite advertir [a relacion que se da
entre los objetivos del programa, la participacién de los
profesores, los tiempos que lo rigen, las instalaciones
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que tienen, los recursos didacticos y las formas de
evaluacion. Igualmente, hace posible delimitar los
espacios curriculares reales que se establecen para el
aprendizaje. Los criterios del analisis curricular que
aplican los CIEES se refieren a la congruencia,
consistencia y validez externa e interna.

Los referentes externos son los avances de las
disciplinas relacionados con la formacion profesional,
asi como lo que demanda el mercado de trabajo y las
necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los
referentes internos, se analiza la pertinencia de los
objetivos y los contenidos de los programas, y la
conformacion de la estructura curricular en los
términos sefalados; es decir, la gestién adecuada de
los recursos institucionales para la docencia, ademas
de otros referentes que permitan la formacién integral
de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos
relevantes a considerar en [a evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas
e indirectas. Se hace uso de diversas técnicas (analisis
documental, entrevistas y observacion, entre otras)
con el fin de cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos.
La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con
los criterios conceptuales y el enfoque metodoldgico.
Los juicios de valor que se incorporan en el informe de
evaluacion no solo se basan en estandares de calidad
claramente establecidos, sino que el mismo enfoque
posibilita evaluar cada caso de acuerdo con sus propias
caracteristicas.

Por lo demads, las recomendaciones se refieren a
decisiones posibles en el contexto actual de la
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institucion y Comité de acuerdo a los contenidos
curriculares del programa de estudio de que se trate,
ademas de que buscan generar las condiciones para el
establecimiento de un plan de mejora continua y
aseguramiento de la buena calidad que brinde las
condiciones para que un programa educativo responda
a las expectativas para los cuales fue creado (CIEES,
2019, p. 25-27).

Evalla, las funciones y los programas académicos de
las instituciones educativas que lo solicitan, la
evaluacion interinstitucional de programas, funciones,
servicios y proyectos ubicados en el quehacer
sustantivo de las instituciones. Como producto de la
evaluacion, se formulan recomendaciones puntuales
para el mejoramiento de contenidos.

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior CIEES consideran en el proceso
de evaluacion las siguientes etapas: 1. Solicitud de
evaluacion; 2. La autoevaluacion diagnéstica o de
seguimiento  (Guia para la autoevaluacion de
programas educativo -GAPES-) fundamental de este
proceso. Dicha autoevaluacién no es libre, se trata de
un proceso altamente estructurado (CIEES, 2018, p. 9).
La GAPES es un instrumento especifico para recabar
precisamente la informacion mas relevante de acuerdo
con la normativa y marcos de referencia de los propios
CIEES. Proceder de acuerdo con las instrucciones de la
GAPES hara que el proceso de evaluacion sea menos
complicado y la utilizacion de una plataforma
electronica. Esta plataforma electrénica ha sido
disefiada y esta operada por los CIEES. Para acceder a
ella se requiere de una clave de usuario y una
contrasefia que los CIEES proporcionan a todas las IES
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que formalmente solicitan sus servicios. Se entrega una la tabla 1, se observan los ejes, categorias,
clave de usuario y una contrasefia por cada institucion fundamentacion e indicadores/rasgos, contemplados
que va a ser evaluada; las IES son responsables del uso para la evaluacion

adecuado de la clave y la contrasefia (CIEES, 2015). En

Tabla 1. Ejes de la Evaluacion

EET FUNDAMENTOS Y CONDICIONES DE OPERACION INDICADORES
Categorfa 1. Propdsitos del programa 5
Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa 7
EJE 2: Curriculo especifico y genérico
Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios 5
Categoria 4. Actividades para la formacion integral 3
EJE 3: Transito de los estudiantes por el programa.
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa 4
Categoria 6. Trayectoria escolar 6
Categoria 7. Egreso del programa 5
Categoria 8. Resultados de los estudiantes 6
EJE 4: Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 9. Personal académico 9
Categoria 10. Infraestructura académica (especifica del programa 6
Categoria 1. Infraestructura fisica 6
Categoria 12. Servicios de apoyo 6
Total 68
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Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, A.C.

Obtenido de: Proceso general para la evaluacion de programas educativos de Educacion Superior.

Es el organismo facultado y reconocido por la
Secretaria de Educacion Publica que autoriza y regula a
los Organismos Acreditadores (OA) nacionales e
internacionales que participan en los procesos de
acreditacion de Programas Académicos e Instituciones
de Educacion Superior en México (COPAES, s.f.a).

El COPAES es una asociacion civil no gubernamental
enfocada en el aseguramiento de la calidad de los
programas académicos que se ofrecen en las
instituciones publicas y particulares de México.

“Su objetivo es fungir como una instancia capacitada y
reconocida por el Gobierno Federal para conferir
reconocimiento formal a favor de organizaciones cuyo
fin sea acreditar programas académicos de educacion
superior que se ofrezcan en instituciones publicas y
particulares” (Zenteno-Trejo et al, 2017, p. 5). Su
funcion es otorgar reconocimiento formal a las
organizaciones  acreditadoras  de  programas
académicos de educacion superior que ofrezcanlas IES
publicas y particulares.

La Asamblea General es el dérgano supremo de
gobierno de COPAES y estd compuesta por un
representante de cada uno de los asociados, todos con
derechos a voz y voto. Para efecto de toma de
decisiones, en las sesiones ordinarias y extraordinarias
de la Asamblea General, los asociados se agruparan en
tres sectores: Gobierno Federal, asociaciones e
instituciones educativas; y colegios de profesionales y
academias.

_—
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El Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES), otorga el reconocimiento a los
Organismos Acreditadores (OA) que son Asociaciones
Civiles que se encargan de evaluar con base en un
conjunto de criterios, indicadores y estandares de
pertinencia y calidad normados en el Marco General de
Referencia (MGR) establecido por el COPAES. En este
documento, se establecen los lineamientos técnico-
metodoldgicos para realizar el proceso de acreditacion,
los documentos y pruebas necesarias (evidencias) para
el proceso de acreditacion de un PA, los atributos a
evaluar a través de los indicadores y la definicién de
cada una de las etapas del proceso. El MGR coadyuva
alamejora continua de la calidad de dichos programas.

La acreditacion es el resultado de un proceso de
evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario del
cumplimiento de las funciones universitarias de una
Institucién de Educacién Superior (IES), que permite
obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la
calidad de los Programas Académicos (PA) que
desarrolla. Da certeza a la sociedad respecto a la
calidad de los recursos humanos formados y de los
diferentes procesos que tienen lugar en una institucion
educativa. En ese sentido, las IES deben ser las
primeras instancias responsables y garantes de la
calidad de los PA que cobija.

A través de la acreditacion, realizan una busqueda
permanente de la excelencia y el resultado representa
el esfuerzo colectivo de la comunidad universitaria para
rendir cuentas a si misma y a la sociedad, sobre la
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pertinencia, relevancia, calidad de su ser y quehacer
institucional. La acreditacion es el reconocimiento
formal y publico que recibe un PA que ha logrado
avances significativos en el cumplimiento de su mision
y objetivos declarados, otorgado por un OA y cuya
vigencia tiene una duracion por 5 afos.

La acreditacion a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), les trae como beneficio la mejora de los
PA al atender las recomendaciones de los Organismos
Acreditadores (OA); el reconocimiento publico como
instituciones de prestigio académico; y el acceso a
programas de apoyo institucionales y federales que
contribuyan a la mejora integral de su capital humano y
equipamiento e infraestructura, entre otros; sin
embargo la mejora mas importante es que la institucion
puede organizarse para cumplir sus objetivos
estratégicos con una orientacion hacia la mejora
continua, que los estudiantes aprendan y tengan
capacidad de respuesta a las necesidades actuales de
la sociedad (COPAES, s.f.b.).

Pasos que debe seguir la IES para afiliacion,
acreditacion o certificacion: Regirse estrictamente por
criterios académicos, conducirse con imparcialidad y
escrupuloso sentido ético, ser objetivos en el andlisis y
verificacion de su objeto de accion y proceder
colegiadamente en la toma de decisiones y emision de
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dictamenes. Dar evidencias de su capacidad
organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de
evaluacion para la acreditacion de programas
académicos, de [a administracion de sus
procedimientos y de la imparcialidad de este”
(Gonzalez y Olivares, 2020, p. 16).

Por lo que se refiere a los empleadores, les permite
participar y tener informacion respecto a la calidad de
los PA para mantener relaciones que permitan una
vinculacion  adecuada - educacion continua 'y
proyectos conjuntos - y recibir en sus espacios
laborales a estudiantes, profesores y profesionistas
competentes.

Evalua la calidad educativa y acredita pablicamente,
entre otras posibilidades, programas e instituciones.
Ademas de otro tipo de evaluaciones como: Tipos de
acreditacion; Ensayos; Calibraciones; Andlisis médicos;
Inspecciones y Certificaciones (de productos o de
sistemas de gestion).

En este apartado se explican qué aspectos se evaltian
con los 49 criterios que conforman las 10 categorias,
mismos que deberan ser desagregados en indicadores
que estaran sustentados con evidencias (CONAEQ,
2017), en la tabla 2, se detallan los criterios especificos
de evaluacion:
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Tabla 2. Criterios de evaluacion

CATEGORIAS ASPECTO INDICADOR
1 Personal Académico 8
2 Estudiantes 6
3 Plan de Estudio 8
4 Evaluacién del Aprendizaje 2
5 Formacion Integral 7
6 Servicio de apoyo para el aprendizaje 3
7 Vinculacion extensién 6
8 Investigacion 4
9 Infraestructura y Equipamiento 2
10 Planeacion y evaluacion y organizacion 3

Total 49

Fuente: Marco General para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos del Nivel Superior, CONAECQ,

2017.
Metodologia
El presente trabajo tiene un enfoque metodoldgico la metodologia de evaluacion de los organismos
cualitativo documental descriptivo, donde se compara internacionales de acreditacion CIEES y COPAES.
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Resultados y discusion

Tomando en cuenta que los dos organismos tienen la
funcion de evaluar y acreditar los programas
educativos de nivel superior, fue necesario realizar un
recorrido por las dos metodologias de evaluar y es que
para los CIEES esta destinado a la evaluacion de
programas educativo de nivel superior y la COPAES
destinado a la acreditacion de los programas de nivel
superior, entendiendo que en los CIEES su funcién
principal es la evaluacion de programas educativos
previos a la acreditacion y asi garantizar la calidad
educativa mientras que en COPAES su funcion principal
es la de coordinar a los organismos que acreditan los
programas educativos; es decir, el objetivo del CIEES es
mejorar los programas educativos y las instituciones de
nivel superior, mientras que COPAES brinda testimonio
y garantiza que los programas acreditados cumplan
con la calidad y con los indicadores de una buena
calidad educativa.

La COPAES, destinada al mejoramiento progresivo de
la calidad educativa y la solidez institucional ya que
estan necesariamente asentados sobre la fortaleza y
credibilidad de los 31 organismos acreditadores (0A) a
los que regulan, fortalecen y a su vez estd
fundamentada en la calidad de las acreditaciones que
realizan a las instituciones educativas con su
metodologia basada en sus 10 categorias y sus
aspectos, ademas de los 49 indicadores que utilizan
para la acreditacion que trae como beneficio la mejora

_—
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de los programas académicos al atenderlas
recomendaciones de los organismos acreditadores,
organizaciones publicas como a instituciones.

Por su parte los CIEES, consideran tres etapas: la
autoevaluacion altamente estructurada ya que ofrece
una guia de autoevaluacion diagnéstica que orienta a la
institucion a evaluar y la oportunidad de restitucion a
evaluar y de formular recomendaciones de mejora, por
lo que cuenta en su metodologia para evaluar con una
estructura de 4 ejes, 12 categorias y 68 indicadores, tal
y como se indica en la trayectoria de esta ponencia.

La evaluacion, dentro de un conjunto de otras acciones,
impulsa una linea especifica de politica para la
educacién superior: la equidad. Se puede concluir que
el camino que hasta ahora se ha recorrido, de acuerdo
con las evidencias presentadas, es el apropiado. Existe
claridad de rumbo y objetivos a lograr. Para continuar
con el desarrollo del Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion se requiere necesariamente de la
continuidad de las politicas publicas que han puesto
énfasis en la promocion de la evaluacion externa
interinstitucional y por pares académicos; ello otorga
objetividad a las autoevaluaciones institucionales para
la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de
los programas educativos, en el marco de los procesos
integrales de planeacion institucional (Rubio-Oca,
2007).
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Conclusiones

En la construccion de este espacio comun en que
convergen dos programa afines el del Comité
Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES)y el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior(COPAES), se ha reconocido que, Si
no se cuenta con solidos sistemas nacionales de
evaluacion y acreditacion de programas educativos
comparables entre si, que incorporen cddigos de
buenas practicas y sean ampliamente reconocidos en
el pais y a nivel internacional, dificilmente se podran
sustentar los programas de movilidad y de
reconocimiento de estudios y titulos. La experiencia de
los dos organismos acreditadores en México constituye
actualmente un referente importante ya que los dos
han mejorado sus procesos de acreditacion de mas de
dos décadas, en donde las instituciones han efectuado
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