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Resumen

La investigacion se lleva a cabo en el Instituto profesional AIEP de la sede de Talca, en la asignatura de Inclusién Social
y Diversidad de la carrera Técnico en Trabajo Social, bajo la modalidad vespertina y online, debido a la desmotivacion
de los estudiantes y descendido rendimiento académico, surge la necesidad de indagar mediante una serie de
instrumentos de recoleccion de datos, originandose el principal objetivo de disefiar una propuesta de innovacion que
promueva la utilizacion de metodologias activo participativas que fomentan el aprendizaje significativo en entornos
virtuales de aprendizajes en la asignatura de Inclusion Social y Diversidad de la carrera de Técnico en Trabajo Social del
Instituto AIEP. Enbase a los resultados del estudio, se puede concluir que la propuesta del dosier cumple con el propésito
del objetivo y del proyecto de innovacion, pues facilita al profesorado el uso de estrategias metodoldgicas para
favorecer el aprendizaje en los(as) estudiantes, fomentar la motivacién hacia el aprendizaje, mejorar el rendimiento
académico, y promover el aprendizaje significativo.
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Abstract

The research s carried out at the Professional Institute AIEP of the Talca headquarters, in the subject of Social Inclusion
and Diversity of the Social Work Technician career, under the evening and online modality, due to the lack of motivation
of students and decreased academic performance, the need arises to investigate through a series of data collection
instruments, The main objective was to design an innovation proposal that promotes the use of active participatory
methodologies that promote meaningful learning in virtual learning environments in the subject of Social Inclusion and
Diversity of the Social Work Technician career of the AIEP Institute. Based on the results of the study, it can be concluded
that the proposal of the dossier fulfills the purpose of the objective and the innovation project, since it facilitates the use
of methodological strategies for teachers to promote learning in students, encourage motivation towards learning,
improve academic performance, and promote meaningful learning.

Keywords: Virtual environments; motivation, meaningful learning.

Resumo

A investigacdo € realizada no Instituto Profissional AIEP da sede do Talca, no tema da Inclusdo Social e Diversidade da
carreira de Técnico de Trabalho Social, no modo nocturno e online, devido a desmotivacdo dos estudantes e a
diminuicdo do desempenho académico, surge a necessidade de investigar através de uma série de instrumentos de
recolha de dados, O principal objectivo era conceber uma proposta de inovacdo que promovesse a utilizacdo de
metodologias participativas activas que encorajassem uma aprendizagem significativa em ambientes de aprendizagem
virtual no ambito do curso de Técnico de Trabalho Social no Instituto AIEP. Com base nos resultados do estudo, pode
concluir-se que a proposta do dossier cumpre a finalidade do objectivo e do projecto de inovagdo, uma vez que facilita
a utilizacdo de estratégias metodoldgicas para que os professores promovam a aprendizagem nos estudantes,
incentivem a motivacdo para a aprendizagem, melhorem o desempenho académico, e promovam uma aprendizagem
significativa.

Palavras chave: Ambientes virtuais; motivacdo; aprendizagem significativa.

Introduccién

El proyecto de innovacion se ejecuta en la Escuela de
Desarrollo Social del Instituto Profesional AIEP, sede
Talca, en la carrera de Técnico en Trabajo Social de
primer afio, en jornada vespertina online, la cual tiene
un total de 22 estudiantes. El proyecto se enfoca en la
asignatura de Inclusion Social y Diversidad, la cual
entrega herramientas a los(as) estudiantes para
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disefiar intervenciones en relacion a la inclusion social y
diversidad, por ende, es esencial que se haga uso de
una metodologia activo participativa en las clases,
ademds de fomentar el trabajo colaborativo entre
los(as) estudiantes, con el fin de desarrollar
competencias para a futuro desarrollar el trabajo con
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equipos multidisciplinarios, comunidades, grupos de
personas, individuos y familias.

El proyecto de innovacion se lleva a cabo durante el
transcurso de la emergencia sanitaria debido al SARS -
COV-2, razon por la que se implementa la educacion a
distancia en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), impartiéndose asi las clases via online, y los
docentes enfrentdndose a nuevos desafios en el
proceso formativo, quiénes en su mayoria no eran
expertos en el uso de TIC, ni tampoco contaban con los
conocimientos necesarios (CEPAL & UNESCO, 2020).
En el caso de los estudiantes, el impacto mas
inmediato ha sido el cese temporal de Ilas
actividades presenciales de las IES, ya que, ha dejado
a los estudiantes, particularmente a los de pregrado,
y a los que estan por finalizar la secundaria superior
y aspirantes a la educacion superior, en una
situacion totalmente nueva, con impactos inmediatos
sobre su vida cotidiana, los costos financieros y, por
supuesto, la discontinuidad de sus aprendizajes
(IESALC, 2020). Por lo tanto, docentes, estudiantes y
directivos de las distintas IES se han visto enfrentados
a situaciones inesperadas y, han tenido que lidiar con
las consecuencias de la pandemia.

Seglin los registros de asistencia y calificaciones de la
sucursal AIEP de Talca, se evidencia que la asistencia
de los estudiantes se ha visto disminuida en los dltimos
tiempos y, ademas, se ha podido observar el descenso
del rendimiento académico de cada uno de ellos.
Debido a la emergencia sanitaria las Instituciones de
Educacion Superior (IES) debieron adoptar nuevas
formas de impartir las clases, buscando entregar
respuesta a sus estudiantes, implementando la
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modalidad online, asincrénica y sincronica, haciendo
frente a esta situacion para lograr que los estudiantes
lograran desarrollar la unidad de competencia de cada
uno de los mddulos que componen su malla curricular.

Debido al cambio de modalidad, ha sido un gran desafio
para los estudiantes lograr mantener la motivacion
para ser parte de un proceso académico exitoso. De
acuerdo, a una investigacion efectuada por Quintana-
Avello (2020), los estudiantes consideran que existe
una vulneracion de derechos de acuerdo a la educacion
recibida durante la pandemia, dejando en evidencia que
los y las docentes han mostrado deficiencia en el uso
de herramientas TIC, por lo que las clases son poco
dindmicas (Quintana-Avello, 2020). Es asi como
también, seglin resultados del estudio Pulso Estudiantil
de la Fundacion para la Confianza, establece que, el
80% de los estudiantes de educacion superior nunca
habia tomado un curso virtual antes de esta pandemia.
En cuanto a, la relacion con sus casas de estudio, el 60
por ciento de los estudiantes declara estar insatisfecho
con la respuesta institucional frente a la crisis. Cabe
destacar que el 81 por ciento de los estudiantes de
educacién superior chilenos, considera que, estan
recibiendo una educacion de peor calidad. El mayor
impacto de esta virtualizacion forzada lo ha sufrido el
grupo de los estudiantes de primer afio, ya que un 84
por ciento, declara que, la modalidad virtual no ha
beneficiado su aprendizaje (Murillo et al., 2020).

Es asicomo al enfrentarse a la modalidad de educacion
a distancia, los académicos y estudiantes se enfrentan
anuevos desafios, sobre todo porque se evidencian las
brechas de acceso a internet en algunos paises, la falta
de uso de plataformas digitales, por ello se aumenta la
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comunicacion a través de telefonia celular, por
mensajeria como WhatsApp como via alternativa. Es
entonces, en pandemia, cuando queda en evidencia la
desigualdad en ingresos como también en educacion,
entre ellos se encuentra Chile como uno de los paises
afectados (Quintana-Avello, 2020).

Por lo tanto, desde el punto de vista pedagégico, se
evidencia la necesidad de incorporar nuevas
estrategias de ensefianza que vayan en pro de lograr el
aprendizaje significativo y el trabajo en equipo, que
faciliten la labor de los docentes. Por ende, se propone
la elaboracién de un dossier, como un proyecto de
innovacion, siendo éste una propuesta de plan y
desarrollo, cuya finalidad es cambiar y mejorar algun
aspecto educativo especifico (Salgado-Anoni, 2016), es
decir, cambiar lo rutinario y tradicional, que fomente la
participacion, el descubrimiento, la indagacion de ideas,
que incentiven el desarrollo de la creatividad, y asi,
promover la motivacion y el aprendizaje significativo.
Entonces, la intencion es incorporar estrategias activas
participativas, ya que, las “metodologias activas
buscan un desarrollo constructivo de la educacion que
se centra en el estudiante, a través de un trabajo
cooperativo y vivencial motivando la generacion de un
pensamiento critico como también la creatividad, entre
otros factores” (Vilugran, 2021), por lo que permitiria
estimular la motivacion hacia el aprendizaje, y a la vez,
facilitar la labor de los docentes.

Metodologia y métodos

La propuesta de innovacién se desarrolla bajo la
metodologia de investigacion accién, la cual consiste
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Debido a ello, se plantea como objetivo general de la
investigacion disefiar una propuesta de innovacion que
promueva la utilizacion de metodologias activo
participativas que fomentan el aprendizaje significativo
en entornos virtuales de aprendizajes en la asignatura
de Inclusion Social y Diversidad de la carrera de Técnico
en Trabajo Social del Instituto AIEP.

En tanto, los objetivos especificos que se presentan en
el estudio son:

o Identificar las estrategias de ensefianza
aprendizaje aplicadas por los docentes en
entornos virtuales del mddulo Inclusién
Social y Diversidad de la carrera de
Técnico en Trabajo Social.

° Elaborar ~ propuesta didactica que
contenga estrategias de ensefianza
aprendizaje activo participativas que
promuevan el aprendizaje significativo en
entornos virtuales de aprendizaje del
madulo Inclusién Social y Diversidad de la
carrera de Técnico en Trabajo Social.

o Evaluar propuesta didactica a través de
juicios de expertos para la validacion del
dossier y su posterior implementacion
parcial en el modulo de Inclusion Social y
Diversidad de la carrera de Técnico en
Trabajo Social.

en resolver problemas inmediatos y, a la vez, mejorar
las practicas pedagdgicas, permitiendo el aporte de
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informacién para tomar decisiones en relacién a
programas, proceso y reformas estructurales
(Hernandez et al,, 2014). El disefio de la investigacion
accion de tipo practico, detecta el problema, formula el
plan para resolverlo, implementa un programa, evalia
los resultados, y efectta la retroalimentacion, lo que
conduce a una nueva reflexion y accion, disefio en el
cual se enmarca este estudio. Y respecto al enfoque, es
de tipo mixto, el que consiste en combinar los método
cuantitativos y cualitativos (Hernandez et al., 2014).

La técnica de recoleccion de datos es mediante el uso
de instrumentos de tipo de encuesta, donde el
propdsito de la encuesta aplicada a los docentes de la
asignatura de Inclusion Social y Diversidad, es conocer
eidentificar silos docentes hacen uso de estrategias de
ensefianza aprendizaje en entornos virtuales. La
encuesta de diagnéstico referente al uso de estrategias
activo participativas en el modulo de Inclusién Social y
Diversidad, fue aplicada a dos subgrupos, la primera
encuesta compuesta por seis preguntas cerradas y dos
preguntas abiertas, dirigida a tres profesores, siendo
estos los responsables del médulo mencionado, dos
docentes de la asignatura, y una docente coordinadora
del departamento social de la institucién de Talca. En
tanto, la otra encuesta dirigida a 22 estudiantes de
dicho médulo, consiste en 8 preguntas cerradas y dos
abiertas, se aplica con el fin de recopilar informacion
para cumplir con los objetivos propuestos. Dichas
encuestas, consideran los aspectos relacionados con
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las estrategias activo participativas y las herramientas
tecnolégicas TIC como estrategias de ensefianza
aprendizaje en la educacion a distancia, entornos
virtuales, motivacion, y aprendizaje significativo.

Enlo referente a la confiabilidad, también se selecciona
una muestra de encuestados como validadores
expertos, para la validacién del producto elaborado, es
decir, el dossier, para ello se elabora una carta de
validacion y una encuesta tipo Likert a través de
formulario google. La encuesta esta compuesta por 4
afirmaciones referentes al apartado de aspectos
formales, 13 afirmaciones correspondientes al
contenido de éste, y 2 preguntas abiertas que se
inclinan a las opiniones relacionadas a sugerencias de
modificaciones para la reformulacion del Dossier y la
valorizacion que tiene éste como aporte al modulo, y
como herramienta tecnoldgica para los y las docentes.
Es decir, los expertos manifiestan su grado de
satisfaccion de acuerdo a la adecuacion y pertinencia
del disefio, los aspectos formales, la presentacion del
contenido, cumplimiento de los objetivos propuestos,
la claridad y calidad del contenido, ademas de realizar
observaciones que permitan recoger informacion
valiosa respecto a sugerencias para mejorar el dossier
disefiado.

Para finalizar, posterior a la implementacion de la
propuesta de innovacion, se emplea una encuesta a
los(as) estudiantes para la  evaluacion vy
retroalimentacion del uso del producto en el aula.
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Resultados y discusion

Por lo tanto, se puede concluir que, estos reconocen
que si ocupan herramientas tecnologicas v,
concuerdan, de que estas estrategias permiten mejorar
la labor del docente en el aula, ademas de que también
favorecen la motivacion de los estudiantes hacia el
proceso de aprendizaje y, que, sin duda, la motivacion
incide en el rendimiento académico de estos. Al mismo
tiempo, la mayoria de los docentes considera que el
uso de las herramientas digitales facilita el trabajo
colaborativo entre estudiantes y profesores, y
adicionalmente, si se agrega el uso de estrategias
activo participativas, esto permite mejorar el
rendimiento académico de los educandos.

En tanto, en la encuesta aplicada a los estudiantes, se
refleja que, si bien, un porcentaje de estudiantes logra
relacionar los entornos virtuales con plataformas,
mientras que, otros desconocen su significado, el cual
corresponde a un espacio, medio 0 ambiente en la red,
donde es posible establecer una comunicacién e
interaccion entre los usuarios-alumnos y el docente.
Empero, coinciden en un porcentaje promedio mayor al
65% en que consideran que solo ocasionalmente, se
sienten satisfechos con el uso de estrategias utilizadas
por los docentes en el aula, pues ademas consideran
que esporadicamente estas estrategias que utilizan
han favorecido la interaccion bidireccional entre
docentes y alumnos(as), también mencionan que en
ocasiones hacen uso de herramientas y/o aplicaciones
tecnoldgicas, y que de vez en cuando, éstas tienen
relacion con los objetivos y contenidos. Ademds, los
estudiantes sostienen que, por momentos, [as
estrategias utilizadas permiten motivarles y favorecer
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el aprendizaje significativo. Es decir, se produce una
contradiccion entre lo que manifiestan los profesores y
los estudiantes, ya que, los primeros dicen que las
herramientas digitales mejoran la labor pedagégica y
que beneficia la motivacion de los educandos, sin
embargo, los estudiantes mencionan que, los
profesores mayoritariamente no hacen uso de dichas
estrategias tecnoldgicas, e incluso agregan que
esporadicamente las estrategias utilizadas tienen
relacién con los contenidos y objetivos de las clases, lo
cual provoca un analisis mas profundo, de la percepcion
y autocritica que tienen los docentes frente a su
responsabilidad profesional y su labor docente en el
aula.

Se sabe que, por motivos de la pandemia, el cambio de
las clases presenciales a la virtualidad, fue abrupta, es
asi como se evidencia la necesidad de desarrollo de
competencias digitales (CEPAL & UNESCO, 2020). Lo
que queda en evidencia, de parte de los estudiantes,
pues ellos sugieren a los docentes que, estos tengan
mayor utilizacion de estrategias y herramientas en las
clases, y que se tenga un mejor manejo de éstasy dela
plataforma educativa.

En cuanto a la segunda conclusion, respecto a la
elaboracién de una propuesta didactica, se puede
mencionar que, permite orientar el uso de estrategias
aprendizaje activo participativas que abarca
principalmente las TIC, debido a que el escenario actual
ha forzado de cierta forma a las instituciones de
educacion superior a la formacion virtual, por lo tanto,
se hace necesario que el o la docente tenga un manejo
del uso de plataformas virtuales y herramientas de
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video conferencias, elaboracion de videotutoriales para
docentes y estudiantes, elaboracion de orientaciones
para la docencia en entornos virtuales, capacitacion
en el uso de herramientas para crear videos de clases,
el uso de webinars, la utilizacion de podcast, y entre
tantas otras herramientas (Canales-Reyes & Silva-
Quiroz, 2020). Por lo tanto, el dossier elaborado, se
compone de estrategias que subsanen las falencias
que dejan en evidencia los(as) estudiantes, facilitando
a los(as) docentes que tengan acceso a dichas
herramientas digitales y diversas estrategias, como una
introduccion, y que en base a su responsabilidad como
profesionales se permitan indagar y profundizar en
dichos conocimientos, con el fin de mejorar sus
practicas pedagogicas y derribar las causas que han
producido la desmotivacion de los(as) alumnos(as), el
bajo rendimiento académico, las inasistencias y pobre
participacion activa de los(as) estudiantes.

_—
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En tanto, en la tercera conclusion, se puede revelar que
como primer paso los validadores expertos sefialan
que las estrategias y aplicaciones digitales abordadas
en el disefio del dossier, promueven el aprendizaje
profundo y significativo, ademas, indican que cuenta
con una adecuada fundamentacion tedrica para un
proyecto de innovacion, lo cual es bastante favorable,
ya que, el concepto de innovacion como “idea, objeto o
practica percibida como nueva por un individuo o
individuos, que intenta introducir mejoras en relacion a
los objetivos deseados” (Salgado-Anoni, 2016, pag. 2),
por lo tanto, se cumple con la intencién de desarrollar
una propuesta metodoldgica como proyecto de
innovacién educativa, como una transformacion, pero
en la que debiera involucrarse todos los participantes
de la institucion en la que se efecttia y se planea la
implementacion (Salgado-Anoni, 2016), con el fin de
que se produzca un cambio en la mirada estudiantil
respecto a las clases en entornos virtuales y, a la labor
del docente frente a esta nueva realidad educativa.
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Figura 1. Resultados de encuesta estudiantes posterior a implementacion de Dossier.
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Fuente: Elaboracion propia.

Y, por Ultimo, en lo referente a la implementacion
parcial del Dossier en el mddulo de Inclusién Social y
Diversidad, se puede concluir que, el porcentaje de
90,9% de estudiantes evalud las estrategias utilizadas
durante la ejecucion de la propuesta metodoldgica.
Cuyos resultados arrojaron que, entre el 95y 100% de
ellos, cree que con el uso de diversas plataformas
digitales se favorece la participacion activa del
estudiantado en las clases, también opinan que las
estrategias y herramientas tecnoldgicas utilizadas en
dicha clase fueron un aporte para la interaccion entre
docentes y estudiantes, ademas de favorecer la

motivacion, los procesos de aprendizajes, y el
rendimiento académico, y que, por lo demas, les
beneficid en la comprension y aprendizaje de los
contenidos, logrando incluso, identificar las diversas
estrategias metodoldgicas y aplicaciones digitales
utilizadas por la docente en la sesion pedagégica
(Figura 1). Por lo tanto, se puede establecer que, como
resultado, se cumple con el propdsito del objetivo por
el que se ejecuta el disefio de la propuesta
metodoldgica, y por el que se lleva a cabo el proyecto
de innovacion educativa.
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Conclusiones

Es esencial que, los(as) docentes se actualicen en sus
practicas pedagégicas, por ende, es fundamental que
los(as) profesores prioricen el desarrollo de
competencias en los estudiantes teniendo en
consideracion que, es importante también que los
docentes estimulen la activacion propia de los mismos
educandos para con su propia responsabilidad de sus
aprendizajes, pero para ello es necesario dar las
oportunidades y clases de calidad que permitan el
aprendizaje significativo centrado en el estudiante,
haciendo uso de diferentes metodologias en las aulas y
que éstas se relacionen con las estrategias y técnicas
que transformen el proceso de ensefianza aprendizaje
en actividades que fomenten la activacion y el
aprendizaje.

En cuanto a, las proyecciones y alcances del proyecto,
es necesario destacar que los estudiantes, inicialmente,
se encontraban muy desconformes con las clases en
entornos virtuales, sin embargo, con el tiempo y pese a
que muchos docentes no contaban con las
herramientas para la realizacion de clases en esta
modalidad, éstos se fueron habituando a los espacios
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