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Resumen

El presente articulo expone un proyecto de innovacion docente para desarrollar habilidades blandas con el uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje en la asignatura de Fisiopatologia Ocular en la carrera de Tecnologia Médica de la
Universidad de Valparaiso. La metodologia de investigacion es de corte cualitativo con un disefio de investigacion
accion y su objetivo es disefiar propuestas metodoldgicas de talleres con uso de herramientas en entornos virtuales
para desarrollar habilidades blandas estipuladas en el perfil de egreso de la carrera, para ello se disefia, valida y aplica
en un dossier propuestas metodoldgicas enfocadas en las competencias descritas en el perfil de egreso de la carrera.
El estudio emplea dos fuentes de informacidn; la primera, una encuesta para conocer la percepcion de los estudiantes
sobre el desarrollo de habilidades blandas en Entornos Virtuales de Aprendizaje; la segunda, la informacion de otra
encuesta aplicada a los docentes de la carrera. Los resultados indican que el dossier disefiado fue bien recibido por
estudiantes y docentes, con talleres que fortalecen el desarrollo de habilidades como el trabajo colaborativo, el
compromiso social, la reflexion critica en la accion y el liderazgo, con herramientas pertinentes desde el punto de vista
de los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades blandas, entornos virtuales, metodologias activas y participativas.

Abstract

This article presents a teaching innovation project to develop soft skills with the use of Virtual Learning Environments in
the subject of Ocular Physiopathology in the career of Medical Technology at the University of Valparaiso. The research
methodology is qualitative with an action research design and its objective is to design methodological proposals of
workshops with the use of tools in virtual environments to develop soft skills stipulated in the graduate profile of the
career, for this purpose, methodological proposals focused on the competencies described in the graduate profile of the
career are designed, validated and applied in a dossier. The study uses two sources of information; the first one, a survey
to know the students' perception on the development of soft skills in Virtual Learning Environments; the second one,
the information from another survey applied to the teachers of the career. The results indicate that the dossier designed
was well received by students and teachers, with workshops that strengthen the development of skills such as
collaborative work, social commitment, critical reflection in action and leadership, with relevant tools from the students'
point of view.

Keywords: Soft skills, virtual environments, active and participatory methodologies.

Resumo

Este artigo apresenta um projecto de inovagdo pedagégica para desenvolver competéncias transversais com a
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem na disciplina de Fisiopatologia Ocular no curso de Tecnologia Médica
da Universidade de Valparaiso. A metodologia de investigacdo € qualitativa com uma concepgdo de investigacao de
accdo e o seu objectivo € conceber propostas metodoldgicas para workshops com a utilizacdo de ferramentas em
ambientes virtuais para desenvolver as competéncias transversais estipuladas no perfil do diplomado do curso de
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licenciatura. Para tal, as propostas metodoldgicas centradas nas competéncias descritas no perfil do diplomado do
curso de licenciatura sdo concebidas, validadas e aplicadas num dossier. O estudo utiliza duas fontes de informacao; a
primeira, um inquérito para descobrir a percepcao dos estudantes sobre o desenvolvimento de competéncias
transversais em Ambientes de Aprendizagem Virtual; a segunda, informacao de outro inquérito aplicado aos professores
do curso de licenciatura. Os resultados indicam que o dossier concebido foi bem recebido por estudantes e professores,
com workshops que reforcam o desenvolvimento de competéncias como o trabalho colaborativo, o compromisso
social, a reflexdo critica na ac¢do e a lideranca, com ferramentas relevantes do ponto de vista dos estudantes.

Palavras-chave: Soft skills, ambientes virtuais, metodologias activas e participativas.

Introduccion

La pandemia por COVID-19 que ha azotado al mundo
desde fines del afio 2019, ha provocado el dictamen de
cuarentenas en distintos paises, entre ellos Chile, lo que
implicé el cierre de institutos y universidades, por tal
razon, se ha visto dificultad durante los primeros meses
en implementar Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) en carreras que normalmente son presenciales,
con estudiantes y docentes acostumbrados a dicha
forma de trabajar y recibir la educacion. Por tal razon,
los EVA toman relevancia en la actualidad como una
forma de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para promover el proceso de
aprendizaje desde la tridimensionalidad del contenido,
sin desmerecer ninguno de ellos, como ha ocurrido
hasta ahora con el saber-ser. Los EVA pueden ser
definidos como aquellos espacios que favorecen el
aprendizaje de los estudiantes con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz, 2019), éste
permite  la interaccion  estudiante-estudiante,
estudiante-docente y estudiante-contenido, a través
de una gran diversidad de herramientas para la
aplicacion de metodologias activas y participativas,
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como son el desarrollo de organizadores graficos,
participacion en foros online, respuesta a preguntas
mediante el uso de dispositivos méviles y otros, todo
ello poniendo como protagonista del proceso de
aprendizaje al estudiante y el trabajo colaborativo que
es capaz de llevar a cabo con el resto de sus
compafieros.

En carreras de la salud, como es el caso de Tecnologia
Médica con mencién en Oftalmologia de la Universidad
de Valparaiso, no solo las clases presenciales se han
visto pausadas, también lo han hecho las practicas
profesionales, o que ha provocado en los estudiantes
un escaso ambiente para desarrollar habilidades
interpersonales, que son importantes en el perfil de
egreso de sus carreras y en la praxis del futuro
profesional (Medina, 2021), y es que actualmente la
realidad laboral y social no solo demanda profesionales
con conocimientos sélidos, sino ademas con la
capacidad de utilizar habilidades interpersonales,
comunicativas y socioemocionales para la resolucion
de problemas, trabajo en equipo y relacién entre sus
pacientes, la comunidad y equipos multidisciplinarios,
haciendo de las habilidades blandas el principal
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diferenciador entre pares, influyendo enormemente en
las posibilidades de encontrar trabajo o de rendir de
forma éptima (Tang, 2020).

La referencia a un profesional competente quiere decir
que es capaz de conocer los contenidos e identificar
problematicas a partir de ellos (saber-saber), saber
ejecutar procedimientos para dar resolucion a dichas
problematicas (saber-hacer) e interactuar de forma
correcta en el medio social que se desempefie (saber-
ser) (Tobdn, 2006), por lo tanto, la formacion
profesional ya no se centra solo en el conocimiento
tedrico de la forma de movilizar una accion (Leyva et
al, 2018). Lo anterior no se aleja de lo manifestado por
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) de la cual Chile es parte, “el
desarrollo de las competencias adecuadas y su uso
eficaz es fundamental para el éxito econémico y el
bienestar de las personas” (OCDE, 2019), por lo tanto,
desarrollar competencias en los profesionales del drea
sanitaria ademds de generar un impacto positivo
individual, también lo hara a nivel comunitario, por lo
que las instituciones de educacion superior no pueden
no intervenir en ellas, especialmente cuando el
liderazgo, la toma de decisiones, la resolucién de
problemas y la capacidad de mitigar eventos adversos,
van de la mano con la comunicacién entre los
miembros de un equipo multidisciplinario en
instituciones de salud y la capacidad de entregar
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informacion y educacion a los pacientes, su familia y las
comunidades, lo que es clave en la entrega de una
salud de calidad y digna (Borja, 2020).

Este proyecto de innovacion surge como una
necesidad de implementar estrategias de aprendizaje
activo-participativas, para mejorar el desarrollo de
habilidades interpersonales en el contexto actual,
integrando de manera constante actividades que
favorezcan el uso de metodologias en EVA,
directamente  implicadas en el  aprendizaje
colaborativo, que promuevan la construccion de
conocimientos, aprendizajes profundos, significativos y
estables en el tiempo, ayudando al estudiante a
aprender a organizar sus conocimientos, tomar
decisiones y mediar entre sus pares, fomentando el
aprendizaje colaborativo y autonomia del futuro
profesional (Silva, 2017), buscando responder a la
pregunta ;Como desarrollar las habilidades blandas
que tributan en el perfil de egreso, a través de
metodologias activas participativas en entornos
virtuales en estudiantes de la carrera de Tecnologia
Médica de la Universidad de Valparaiso, sede San
Felipe, en la asignatura Fisiopatologia Ocular?

A partir de los expuesto, el objetivo de este proyecto es
disefiar propuestas metodoldgicas de talleres con uso
de herramientas en entornos virtuales para desarrollar
habilidades blandas estipuladas en el perfil de egreso
de la carrera.
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Metodologia y métodos

Para el disefio de las propuestas metodoldgicas de
talleres con uso de herramientas en entornos virtuales
para desarrollar habilidades blandas, se aplicaron dos
encuestas de “Percepcion de desarrollo de habilidades
blandas en EVA”, dirigida a 12 estudiantes de la
asignatura de Fisiopatologia Ocular, que es la
asignatura donde se aplicaran las metodologias, y a 9
docentes de la carrera, con el objetivo de conocer la
percepcion que estos tienen acerca de la importancia
de las habilidades blandas en los EVA, considerando el
contexto actual.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos
mencionados  anteriormente,  se  disefiaron
metodologias de aprendizaje en entornos virtuales, que
tienen como eje central la aplicacién de habilidades
blandas como: trabajo en equipo, liderazgo,
compromiso social, reflexion critica en la accion y el
pensamiento critico, todas presentes en el programa
de la asignatura y el perfil de egreso de la carrera (tabla

Tabla 1: Metodologias seleccionadas

1) y Entornos Virtuales de Aprendizaje que permitieran
la aplicacion de dichas habilidades y metodologias
(tabla 2).

Los talleres fueron construidos tomando como
referencia las estrategias de ensefianza-aprendizaje
que presenta Julio Pimienta (2012), como son las
estrategias de grupo, el aprendizaje basado en
problemas y tecnologias de la informacion y la
comunicacion, estudio de casos, entre otras, que
buscan desarrollar en el estudiante habilidades como
pensamiento  critico, habilidades argumentativas,
promover el aprendizaje y trabajo cooperativo; para
posteriormente ser plasmadas en un producto final tipo
Dossier, el cual fue evaluado por un grupo de cuatro
docentes a partir de una escala de apreciacion tipo
likert, que considera dimensiones estructurales y de
contenidos, los aspectos evaluados se presentan en la
tabla 3.

Tabla 2: Entornos Virtuales seleccionados

METODOLOGIA ENTORNOS VIRTUALES

Estudio de Caso Aula Virtual Foro aula virtual

Juego de Roles Miro.com Draw.io
Aprendizaje Basado en Problemas Kahoot Mentimeter
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Aprendizaje Basado en TIC ScreenCast-0-Matic Google Docs

Tabla 3: Pauta de Validacién Docente

DIMENSION ESTRUCTURAL DIMENSION DE CONTENIDOS
Facil de comprender para el lector. Propuestas pertinentes y necesarias para su conocimiento y comprension.
Actividades claras y detalladas en su Fundamentacién tedrica pertinente en relacion al tema y problematica planteada,
redaccion. permitiendo argumentar la necesidad de innovacién desde la literatura expuesta.
Redaccién coherente. Propone actividades metodoldgicas participativas en medios virtuales, coherentes a la

justificacion del tema.

Estructura clara, ordenada y precisa. Reglas Metodologias participativas son atingentes a la plataforma y entorno virtual propuesto.
ortograficas y de puntuacion.

Propuesta coherente de actividades de metodologias participativas coherentes al
programa de estudios de la asignatura.

Vincula de forma coherente las habilidades blandas a fortalecer con las actividades
metodoldgicas propuestas.

Estrategias evaluativas adecuadas.

Propuesta capaz de ser transferida a otras asignaturas.
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Resultados y discusion

En la encuesta de percepcion aplicada a los 12
estudiantes, 9 respondieron a la pregunta de respuesta
abierta “;Qué sabe usted acerca de las habilidades
blandas?”, la mayoria enfocd su respuesta en la
habilidad o capacidad de comunicacion y respeto hacia
el otro. En muy pocos casos se menciond el liderazgo,
autocritica o compromiso social, siendo que éstas se
encuentran dentro del perfil de egreso. Respecto a la
siguiente pregunta “;Considera que las clases online
han afectado el desarrollo de las habilidades blandas?”,
fueron 5 estudiantes que respondieron que si.

Enlo que respecta ala encuesta de percepcion aplicada
alos docentes se puede determinar que el 71,5% de los
docentes esta “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo”
que durante la modalidad de clases online se ha
dificultado el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes. Lo que puede ir en directa relacién con la
afirmacion “Las clases en modalidad online tenian una
participacion activa de los estudiantes realizando
intervenciones, aportando datos, respondiendo
preguntas y/o realizando preguntas.”’, donde el 85,7%
de los docentes encuestados manifestaron estar en
desacuerdo mayoritario o en total desacuerdo con la
afirmacion, lo que revelaria la baja participacion que los

_—
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estudiantes presentaban durante las clases en
modalidad online.

Respecto a las habilidades blandas que se pueden o no
desarrollar durante la virtualidad de las clases online,
los docentes manifiestan que las habilidades menos
desarrolladas son el compromiso social y la autoctitica,
con el 85,7% cada una; seguida de habilidades como el
liderazgo y el pensamiento critico, que frente a la
afirmacion ~ “Las  metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas durante la modalidad online
favorecieron el desarrollo de habilidades como
liderazgo en los estudiantes” y “Las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas durante la modalidad
online favorecieron el desarrollo de habilidades como
pensamiento critico en los estudiantes”, un 42,9% y un
571% manifestaron indiferencia o indecision frente al
indicador respectivamente.

La validacion realizada por los cuatro docentes en la
dimension de estructura demostrd que el dossier es
facil de comprender, con actividades que son claras y
detalladas en su redaccién, coherente y de estructura
clara, ordenada y precisa, siguiendo reglas ortograficas
y de puntuacion (grafico 1).
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Grafico 1: Resultados Validacion Docente, dimension estructura

Estructura

Facil de comprender para el
lector

Actividades claras y detalladas
en su redaccion

Redaccion Coherente

Estructura clara, ordenada y
precisa. Reglas ortograficas y
de puntuacidn,

m Validador 1 Validador 2 m®mValidador 3 mValidador 4

Respecto a la dimension de los contenidos presentes pertinentes y coherentes a la justificacion del tema, y la
en el Dossier (grfico 2), el 100% de los docentes se coherencia que dichas metodologias activa-
manifesté  “muy de acuerdo” respecto a la participativas tienen con el programa de estudios de la
fundamentacion tedrica del proyecto, a que las asignatura.

propuestas metodologicas en entornos virtuales son
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Enrelacion con la pertinencia de las propuestas para su
conocimiento 'y comprension, dos  docentes
manifiestan estar “de acuerdo” y dos indican estar
“muy de acuerdo”, mismo resultado se obtiene en el
criterio sobre la atingencia que las metodologias
propuestas tienen con la plataforma y entorno virtual
propuesto. En cuanto a la capacidad de que las
propuestas del dossier sean transferidas a otras
asignaturas, solo un docente manifiesta estar “de
acuerdo”, el resto manifiesta estar “muy de acuerdo”.
En cuanto al criterio relacionado a la capacidad del
dossier de vincular de forma coherente las habilidades
blandas con las actividades metodoldgicas propuestas,
dos docentes manifiestan estar “muy de acuerdo”, los
otros dos manifiestan estar “de acuerdo” y “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”.

Respecto a las habilidades blandas que se pueden o no
desarrollar durante la virtualidad de las clases online,
los docentes manifiestan que las habilidades menos

Pagina9de 13

desarrolladas son el compromiso social y la autocritica,
con el 85,7% cada una; seguida de habilidades como el
liderazgo y el pensamiento critico, que frente a la
afirmacion  “Las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas durante la modalidad online
favorecieron el desarrollo de habilidades como
liderazgo en los estudiantes” y “Las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas durante la modalidad
online favorecieron el desarrollo de habilidades como
pensamiento critico en los estudiantes”, un 42,9% y un
57,1% manifestaron indiferencia o indecision frente al
indicador respectivamente.

Por ultimo, el criterio que menciona lo adecuado de las
estrategias evaluativas propuestas por el dossier, sélo
un docente validador se manifiesta “muy de acuerdo”,
otros dos docentes manifiestan estar “de acuerdo”, y
un docente sefiala estar “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, siendo este Ultimo criterio uno de los peor
evaluados y que implica una mejora en el dossier.
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Grafico 2: Resultados Validacion Docente, dimension de contenidos

Contenidos

Propuestas pertinentes y necesarias para su
conocimiento y comprensién

Fundamentacioén tedrica pertinente en relacion

al temay problematica planteada, permitiendo

argumentar la necesidad de innovacién desde
la literatura expuesta.

Propone actividades metodolégicas
participativas en medios virtuales, coherentes a
la justificacion del tema

Metodologias participativas son atingentes a la
plataforma y entomo virtual propuesto

Propuesta coherente de actividades de
metodologias participativas coherentes al
programa de estudios de la asignatura

Vincula de forma coherente las habiidades
blandas a fortalecer con las actividades
metodokbgicas propuestas

Estrategias evaluativas adecuadas

Propuesta capaz de ser transferida a otras
asignaturas

o
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m Validador 1 Validador 2

En la actualidad, las instituciones educativas apuntan
hacia el aprendizaje basado en competencias, por tal
razon el perfil de egreso, malla curricular y programas
de asignatura apuntan en dicha direccion, pero cuando
los docentes responden que los estudiantes no
participan durante las clases en modalidad online y
que ciertas habilidades blandas no se logran
desarrollar en el contexto actual, significa que no se
esta cumpliendo con el desarrollo de competencias,

il
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mValidador 3 mValidador 4

por lo tanto, existe una tridimensionalidad del
contenido que en el contexto actual no ha sido facil de
cumplir a cabalidad y para la que se requiere innovar
en las metodologias de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en aquellos docentes y estudiantes
que siempre han sido parte de la educacion presencial,
y que hoy deben enfrentarse a entornos virtuales de
aprendizaje.
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Por lo que es esencial en el docente, la utilizacion de
diversas metodologias dinamicas que favorezcan el
objetivo, donde exista motivacion y participacion
activa por parte de los estudiantes, invitandolos a
reflexionar de los aspectos a mejorar (Borja, 2020),

Conclusiones

Ellogro de cada objetivo permite la construccion de una
herramienta util para los docentes de Tecnologia
Médica con Mencidn en Oftalmologia, que cuenta con
diversas propuestas metodoldgicas en Entornos
Virtuales de Aprendizaje y que tienen como eje el
desarrollar habilidades blandas presentes en el perfil de
egreso de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de que
las actividades realizadas y plasmadas en el dossier
fueron bien recibidas por estudiantes y docentes,
fortaleciendo el desarrollo de habilidades como el
trabajo colaborativo, el compromiso social, la reflexion
critica en la accion y el liderazgo, con herramientas
pertinentes desde el punto de vista de los estudiantes;
es necesario realizar ciertos ajustes al proyecto,
desarrollando una seccion de instrumentos evaluativos
mucho mas especifica, que indique qué habilidades
blandas permite evaluar cada una, ya que la auto-
evaluacion y la co-evaluacion pueden servir para la
reflexion critica en la accion, el liderazgo y trabajo
colaborativo, pero en el caso de la habilidad de
compromiso social su desarrollo solo queda como
percepcion del docente, sin saber si realmente el
proyecto o actividad llevado a cabo logré el objetivo
propuesto, por tal razén es necesaria la incorporacion
de un instrumento a modo de encuesta que sea

_—
PaginaTlde 13

dentro de lo cual se destaca el juego de roles, que los
alumnos consideraron como una metodologia que
permite  trabajar activamente los  aspectos
relacionados con el compromiso social, trabajo
colaborativo, andlisis critico y reflexion en la accion.

rellenado por la comunidad para la evaluacion de los
estudiantes.

Todo lo mencionado anteriormente permite responder
a la pregunta de investigacion; ;Cémo desarrollar las
habilidades blandas que tributan en el perfil de egreso,
a través de metodologias activa-participativas en
entornos virtuales en estudiantes de la carrera de
Tecnologia Médica de la Universidad de Valparaiso,
sede San Felipe, asignatura Fisiopatologia Ocular?

Es importante considerar que, en la actualidad, los
medios virtuales de comunicacién han tenido un fuerte
impacto debido a la situacion mundial de pandemia, y
es que se han convertido en una forma de mantener la
interaccion entre pares en el proceso de ensefianza,
aportando en el método de aprendizaje colaborativo y
al desarrollo de habilidades sociales. Este hecho ha
traido un cambio en la forma de educar, planteando
nuevas metodologias y actividades a desarrollar, que
suponen un desafio de adaptacion constante para los
docentes. Ademas, hay que considerar que las nuevas
tecnologias implican nuevos avances y aplicaciones
que pueden ayudar significativamente al desarrollo de
habilidades y conocimientos. Por esto, una de las
proyecciones a considerar en nuestro proyecto
educativo es la actualizacion de este dossier con

(Cdunetic

https://ried.org

RIIED



ISSN: €2789-3499 ISSN: 2790-2021

¢Como citar el articulo?

Mufioz-Sanchez, C., Manriquez-Quifiones, F. A., Marambio-Ibacache, G. & Pavez-
Cdrdoba, P. (2023). Desarrollo de habilidades blandas en entornos virtuales de
aprendizaje de la asignatura de Fisiopatologia ocular. RIED, nimero 7,1-13.

Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion

nuevas propuestas que vayan surgiendo de acuerdo a
las necesidades pedagogicas, avances tecnologicos y
formas de comunicacion. Estas, facilitan al docente
propuestas metodoldgicas con fuentes de recursos
actualizadas y nuevas a su alcance, y es coherente con
los resultados de la encuesta de percepcion del
desarrollo de habilidades blandas, donde se evidencia
que solo 71,5% de los docentes innové en sus
metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje
en entornos virtuales, y un 57,1% afirmaron haber
utilizado herramientas digitales para el desarrollo de
actividades.
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